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Resumen

La contabilidad ambiental permite identificar, registrar y analizar los costos ¢ impactos
ambientales derivados de las actividades productivas. En empresas industriales, su
aplicacion resulta relevante porque vincula la informacion financiera con la gestion
sostenible y el uso eficiente de herramientas tecnologicas. El objetivo del estudio fue
analizar la aplicacion de la contabilidad ambiental en empresas industriales del cantéon
Manta, Ecuador, y su relacion con el desarrollo sostenible y el uso de herramientas
tecnoldgicas. La investigacion se desarrolld con enfoque mixto, alcance descriptivo
propositivo y disefio no experimental transversal. Se aplicé una encuesta tipo Likert a 20
empresas industriales y seis entrevistas semiestructuradas a informantes clave vinculados
con areas contables, administrativas, gerenciales y ambientales. Los resultados
evidenciaron que el 75% de las empresas utiliza software contable para registrar
informacion financiera; sin embargo, solo el 20% dispone de herramientas para clasificar
costos ambientales. Ademads, apenas el 25% diferencia los costos ambientales de los
costos operativos generales, mientras que el 85% reconoce la necesidad de mejorar sus
herramientas tecnologicas para gestionar informacion ambiental. Las entrevistas
mostraron que los costos asociados con agua, energia, residuos, permisos y mitigacion
suelen registrarse dentro de gastos generales, lo que limita su trazabilidad y uso gerencial.
Se concluye que la contabilidad ambiental en las empresas analizadas se encuentra en una
fase incipiente y requiere lineamientos tecnologicos orientados a clasificacion contable,

indicadores digitales, reportes automatizados y toma de decisiones sostenibles.

Palabras clave: gestion ambiental empresarial; costos ambientales; sostenibilidad

organizacional; sistemas contables; toma de decisiones.

CODIGOS JEL: M41, Q56, 033.
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Abstract

Environmental accounting makes it possible to identify, record, and analyze
environmental costs and impacts derived from productive activities. In industrial
companies, its application is relevant because it links financial information with
sustainable management and the efficient use of technological tools. The objective of this
study was to analyze the application of environmental accounting in industrial companies
in Manta, Ecuador, and its relationship with sustainable development and the use of
technological tools. The research followed a mixed approach, descriptive-propositional
scope, and non-experimental cross-sectional design. A Likert-scale survey was applied to
20 industrial companies, along with six semi-structured interviews with key informants
from accounting, administrative, managerial, and environmental areas. The results
showed that 75% of the companies use accounting software to record financial
information; however, only 20% have tools to classify environmental costs. In addition,
only 25% differentiate environmental costs from general operating costs, while 85%
acknowledge the need to improve their technological tools for environmental information
management. The interviews showed that costs associated with water, energy, waste,
permits, and mitigation are usually recorded as general expenses, which limits their
traceability and managerial use. It is concluded that environmental accounting in the
analyzed companies is at an incipient stage and requires technological guidelines focused
on accounting classification, digital indicators, automated reports, and sustainable

decision-making.

Keywords: corporate environmental management; environmental costs; organizational

sustainability; accounting systems; decision-making.

JEL CODES: M41, Q56, O33.
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Introduccion

La contabilidad ambiental constituye una linea de desarrollo relevante dentro de las
ciencias contables porque permite reconocer informacién econdmica, financiera y no
financiera relacionada con los impactos ambientales de la actividad empresarial. Su
importancia no se limita al registro de operaciones; se proyecta hacia la medicion de
costos ambientales, la evaluacion de riesgos, la transparencia institucional y la toma de

decisiones con criterios de sostenibilidad.

En sectores industriales, esta funcion adquiere mayor pertinencia. Las actividades
productivas suelen implicar consumo de agua, energia, materias primas, generacion de
residuos, emisiones, permisos ambientales, tratamientos, auditorias y acciones de
mitigacion. Cuando estos elementos no se registran de manera diferenciada, la empresa
pierde capacidad para conocer cuanto le cuesta prevenir, controlar o corregir sus impactos

ambientales.

El contexto ecuatoriano exige que la gestion empresarial avance hacia mecanismos de
informacion ambiental verificables. La Constitucion de la Republica del Ecuador
reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano, mientras que el Codigo
Organico del Ambiente establece deberes y responsabilidades para prevenir, controlar y
reparar afectaciones ambientales (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008;
Cdédigo Organico del Ambiente, 2017). Esta base normativa exige que las empresas,
especialmente las industriales, integren sus responsabilidades ambientales con sistemas

contables y administrativos capaces de generar evidencia.

El canton Manta representa un escenario pertinente para este estudio por su dindmica
pesquera, manufacturera, alimentaria, logistica, portuaria y comercial. Su estructura
productiva demanda empresas capaces de articular rentabilidad, sostenibilidad,
cumplimiento normativo y transformacion tecnologica. El Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de Manta 2020-2035 plantea la sostenibilidad territorial desde
la articulacion entre actores publicos, privados, comunitarios y académicos, lo que
refuerza la necesidad de disponer de informacién ambiental util para la planificacion local

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Manta, 2024).

La literatura reciente coincide en que la contabilidad ambiental favorece la integracion

entre sostenibilidad e informacion financiera. Galarraga Paez (2023) sostiene que esta
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convergencia permite transformar la forma en que las empresas generan valor y toman

decisiones. Vélez-Cordero y Torres-Negrete (2024) plantean que los costos ambientales
aportan a la gestion empresarial cuando permiten identificar beneficios econdmicos y
medioambientales. Sdnchez-Caguana et al. (2024) destacan que la integracion de la
contabilidad ambiental en las practicas empresariales fortalece la eficiencia operativa, la

innovacion y la relacion con los grupos de interés.

Pese a estos aportes, persiste una brecha investigativa localizada: no se ha estudiado
suficientemente como las empresas industriales de Manta integran la contabilidad
ambiental con herramientas tecnoldgicas para la toma de decisiones sostenibles. Esta
brecha no es inicamente tedrica; se expresa en dificultades practicas para clasificar costos
ambientales, automatizar reportes, generar indicadores y utilizar informacion ambiental

en decisiones gerenciales.

El objetivo general del estudio fue analizar la aplicacion de la contabilidad ambiental en
las empresas industriales del canton Manta, Ecuador, y su relaciéon con el desarrollo

sostenible y el uso de herramientas tecnolégicas.

Los objetivos especificos fueron: fundamentar teéricamente la contabilidad ambiental, los
costos ambientales, el desarrollo sostenible y las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la
gestion empresarial industrial; diagnosticar la situacion actual de la contabilidad
ambiental en empresas industriales del canton Manta; identificar brechas contables y
tecnologicas que limitan el registro, control y andlisis de informacion ambiental; y
proponer lineamientos tecnologicos para fortalecer la informacion contable ambiental en

las empresas estudiadas.
Revision de literatura

Contabilidad ambiental y gestion empresarial

La contabilidad ambiental puede comprenderse como un sistema de identificacion,
medicidn, registro, analisis y comunicacion de informacion vinculada con los efectos
ambientales de la actividad econdmica. A diferencia de la contabilidad tradicional, que
suele concentrarse en hechos financieros, esta perspectiva incorpora variables
relacionadas con consumo de recursos, generacion de residuos, emisiones, prevencion de

impactos, mitigacion, cumplimiento normativo e inversiones sostenibles.
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Galarraga Paez (2023) sostiene que la contabilidad ambiental permite integrar la
sostenibilidad en la informacidén financiera, generando una relacion directa entre
desempefio econdmico, responsabilidad ambiental y transparencia. Esta lectura supera la
idea de que la informacién ambiental es un componente accesorio. En realidad, la
transforma en un insumo para evaluar riesgos, costos ocultos, oportunidades de eficiencia

y decisiones de inversion.

Lopez-Pérez (2022) evidencia que la contabilidad ambiental en empresas ecuatorianas ha
evolucionado por presion normativa, conciencia ambiental y tendencias de sostenibilidad;
no obstante, también identifica barreras asociadas con capacitacion, financiamiento y
cultura corporativa. Esta perspectiva es relevante porque muestra que el problema no se
reduce al desconocimiento de la sostenibilidad, sino a la dificultad de convertirla en

procedimientos contables medibles.

Mufioz Prieto y Enciso Yzaguirre (2021) interpretan la contabilidad ambiental como una
herramienta para incorporar la sostenibilidad en organizaciones de economia social.
Aunque el contexto de analisis difiere del sector industrial de Manta, su aporte permite
sostener que la contabilidad ambiental exige informacidon organizada para traducir
compromisos ambientales en evidencias contables. En una linea convergente,
SanchezCaguana et al. (2024) destacan su potencial para fomentar eficiencia energética,

innovacion y desarrollo sostenible en practicas empresariales.

La coincidencia entre estos autores permite sostener que la contabilidad ambiental es un
instrumento de gestion, no solo un mecanismo de registro. Su valor aparece cuando logra

conectar informacion ambiental con decisiones operativas, financieras y estratégicas.

Costos ambientales y toma de decisiones

Los costos ambientales comprenden los recursos econdémicos destinados a prevenir,
controlar, mitigar o corregir impactos ambientales. En empresas industriales, estos costos
pueden originarse en consumo de agua, energia y materias primas; gestion de residuos;
tratamiento de emisiones; permisos; auditorias; mantenimiento ambiental; tecnologias

limpias; acciones correctivas y cumplimiento normativo.

Mera-Tiban y Andrade-Amoroso (2024) plantean que la contabilidad de costos debe
adaptarse a la produccidon sostenible, proporcionando informacion relevante sobre

impactos econdmicos y ambientales para apoyar decisiones estratégicas. Su estudio en el
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sector industrial alimenticio evidencia que solo una parte de las empresas realiza anélisis

financieros detallados para evaluar costos ambientales. Este hallazgo es importante

porque confirma una brecha entre produccion sostenible y medicion contable.

Vélez-Cordero y Torres-Negrete (2024) desarrollan un marco contable para integrar
costos ambientales en la toma de decisiones empresariales. Su aporte radica en reconocer
que estos costos no deben quedar dispersos en gastos generales, debido a que su falta de
diferenciacion reduce la capacidad de evaluar beneficios econdémicos 'y
medioambientales. Desde una perspectiva gerencial, no medir el costo ambiental equivale

a decidir con informacion incompleta.

Abad-Cevallos y Zapata-Sanchez (2024) coinciden en que los costos sustentables
representan una nueva dimension dentro de la informacion contable. Aunque su analisis
se enfoca en el sector construccion, su contribucion resulta aplicable al sector industrial
porque advierte que la medicion y valoracion de costos sostenibles continia siendo un
desafio técnico. Yanza-Valarezo y Viasconez-Acufia (2024) refuerzan esta postura al
evidenciar que la integracion de costos ambientales en empresas camaroneras demanda

capacidad financiera, medicion de impactos y criterios de sostenibilidad.

Quispe et al. (2024) agregan que los costos en la gestion ambiental constituyen un camino
necesario para la sostenibilidad, debido a que permiten vincular decisiones economicas
con responsabilidad ambiental. Esta lectura respalda la necesidad de separar los costos
ambientales de los gastos generales para que la gerencia pueda evaluar con precision el

desempefio de sus operaciones.

Desarrollo sostenible, informacion contable y responsabilidad empresarial

El desarrollo sostenible exige articular crecimiento econdmico, proteccion ambiental y
responsabilidad social. En el ambito empresarial, esta articulacion requiere informacion
verificable que permita evaluar si la organizacion reduce impactos, optimiza recursos,
cumple obligaciones y toma decisiones preventivas. Sin informacidn contable ambiental,
la sostenibilidad puede quedar limitada a declaraciones generales sin capacidad de

control.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (s. f.) plantea que los Objetivos
de Desarrollo Sostenible integran dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. En el

campo empresarial, esta integracion demanda sistemas de informacion capaces de
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registrar impactos y resultados. Por ello, la contabilidad ambiental se convierte en una via

técnica para evidenciar la contribucion empresarial a la sostenibilidad.

Erazo Rivadeneira (2025) examina la contabilidad ambiental en empresas industriales
ecuatorianas y sefiala que su aplicacion contintia enfrentando obstaculos relacionados con
falta de conocimiento especializado, costos de implementacion, limitada aplicacion
normativa y escasos incentivos. Este andlisis resulta pertinente para el caso de Manta, ya
que las empresas industriales del territorio comparten desafios vinculados con procesos

productivos, informacion ambiental y gestion tecnoldgica.

Sanchez-Aguilar y Narvaez-Zurita (2024) analizan la contabilidad sostenible como
medicidn e informacion de impacto ambiental y social. Su aporte permite comprender que
la sostenibilidad empresarial requiere indicadores, no solo voluntad institucional. Una
empresa puede declarar acciones de ahorro o reduccion de residuos; con todo, si no mide,

registra y reporta esos datos, no puede evaluar avances ni demostrar resultados.

Gaibor Coello et al. (2025) sostienen que la contabilidad verde funciona como estrategia
de sostenibilidad para las empresas, en tanto vincula impactos ambientales con decisiones
organizacionales. Esta idea amplia el alcance de la contabilidad ambiental, porque la ubica
dentro del sistema decisional de la empresa. El contador, en este escenario, deja de ser un
registrador de datos historicos y se convierte en un actor clave para construir informacion

ambiental util.

Herramientas tecnologicas y sistemas contables sostenibles

Las herramientas tecnologicas cumplen una funcion decisiva en la modernizacion de la
contabilidad ambiental. Software contable, sistemas de planificacion de recursos
empresariales, matrices digitales, tableros de control, bases documentales y reportes
automatizados permiten registrar, procesar y analizar informacion ambiental con mayor
trazabilidad. La tecnologia, sin embargo, no resuelve el problema por si sola. Su utilidad
depende de criterios contables, responsables definidos, indicadores claros y frecuencia de

reporte.

Bazan Vicente et al. (2025) evidencian que los sistemas contables sostenibles influyen en
el accionar profesional de los contadores del sector industrial. Su estudio muestra que la

sostenibilidad exige ampliar las competencias del profesional contable hacia criterios
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ambientales, sociales y de gobernanza. Este aporte permite comprender que la

transformacion tecnologica también demanda transformacion profesional.

Pargmann y Berding (2024) advierten que la integracion de sostenibilidad en practicas de
contabilidad y control requiere competencias especificas para manejar informacion
financiera y no financiera. Esta discusion resulta relevante porque las empresas
industriales suelen disponer de software financiero, pero no necesariamente de sistemas
preparados para registrar costos ambientales, indicadores de cumplimiento o reportes de

sostenibilidad.

Ramautar y Espafa (2022) analizan métodos de contabilidad ética, social y ambiental,
sefalando que la medicion de desempefio organizacional requiere procesos, entregables
y estructuras de informacion. Erazo Castillo et al. (2025) complementan esta idea al
mostrar que la contabilidad ambiental en procesos logisticos facilita la identificacion de
emisiones, consumos y residuos, promoviendo decisiones orientadas a eficiencia y

sostenibilidad.

La brecha tecnoldgica no consiste inicamente en la falta de software. También se expresa
en la ausencia de matrices ambientales, subcuentas contables, tableros de control, reportes
periodicos, criterios de clasificacion y bases documentales. En empresas industriales de
Manta, esta brecha puede limitar la capacidad de relacionar produccién, costos,

sostenibilidad y toma de decisiones.

Material y métodos
La investigacion se desarrolld con enfoque mixto, alcance descriptivo-propositivo y
disefio no experimental transversal. El enfoque mixto permitié integrar informacion
cuantitativa, obtenida mediante encuesta estructurada tipo Likert, con informacion
cualitativa procedente de entrevistas semiestructuradas y revision documental. Esta
combinacion metodoldgica resultd pertinente porque la contabilidad ambiental puede
analizarse mediante indicadores de aplicacion, pero también requiere interpretar
percepciones, barreras, capacidades institucionales y necesidades tecnoldgicas de los

actores empresariales.

El alcance fue descriptivo porque caracterizd la situacion actual de la contabilidad

ambiental en empresas industriales del canton Manta. La dimension propositiva permitio
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formular lineamientos tecnoldgicos orientados a mejorar el registro, control, reporte y

analisis de informacién ambiental. El disefio fue no experimental, puesto que no se
manipularon variables, y transversal, debido a que la informacién se recolecté en un

momento especifico del proceso investigativo.

La poblacion de referencia estuvo conformada por empresas industriales activas ubicadas
en el canton Manta. Para su identificacion se consideraron fuentes oficiales: Directorio de
Compaiias de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros; catastros y datasets
del Servicio de Rentas Internas; Registro Estadistico de Empresas del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos; registros del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca; y documentos territoriales del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Manta. Esta decision permitié sustentar la identificacion de

empresas mediante registros institucionales y no mediante listados informales.

A partir de la revision de las fuentes oficiales consultadas se delimitd un marco
poblacional operativo de empresas activas vinculadas con actividades industriales,
manufactureras, pesqueras, alimenticias, metalmecanicas y logisticas del canton Manta.
La depuracién considerd ubicacion geografica, actividad econdmica, estado activo,
existencia de procesos productivos con posible incidencia ambiental y disponibilidad de
informacion institucional. De este marco poblacional, 20 empresas aceptaron participar
voluntariamente, cumplieron los criterios de inclusion establecidos y autorizaron la
aplicaciéon de los instrumentos de recoleccion de informacion. La muestra fue
seleccionada mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, debido al acceso real
al campo, la autorizacion institucional y la participacién de informantes vinculados con

areas contables, administrativas, financieras, gerenciales o ambientales.

El tamafio muestral se justifico por el alcance descriptivo-propositivo del estudio, cuyo
propodsito no fue realizar inferencia estadistica sobre la totalidad del sector industrial
ecuatoriano, sino diagnosticar practicas contables ambientales en un contexto local
especifico. La seleccion permitioé cubrir actividades productivas relevantes del canton,
tales como pesca y procesamiento, industria alimenticia, manufactura, metalmecénica y
logistica industrial. Ademas, la informacion cuantitativa fue complementada con seis
entrevistas semiestructuradas a informantes clave, lo que fortalecio la triangulacion de los
hallazgos y permitio contrastar los datos de encuesta con percepciones técnicas,

administrativas y gerenciales.
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Los criterios de inclusion fueron: empresas activas ubicadas en el canton Manta; actividad

industrial, manufacturera, alimenticia, pesquera, metalmecanica o logistica con incidencia
ambiental; existencia de area contable, administrativa o financiera; disponibilidad de un
informante con conocimiento sobre costos, registros, produccion o gestion ambiental; y
aceptacion voluntaria de participacion. Se excluyeron negocios sin actividad industrial,
unidades exclusivamente comerciales sin procesos de transformacion, empresas sin

autorizacion para participar y registros sin informacion suficiente.

Se aplico una encuesta estructurada con escala Likert de cinco puntos: 1 = totalmente en
desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = de acuerdo; 5 =
totalmente de acuerdo. El instrumento se organiz6 en cuatro bloques: datos generales,
contabilidad ambiental, desarrollo sostenible y cumplimiento, herramientas tecnologicas
y toma de decisiones. De forma complementaria, se aplicaron seis entrevistas

semiestructuradas a informantes clave.

La validez de contenido de los instrumentos se revis6 mediante juicio de tres expertos: un
especialista en metodologia de la investigacion, un profesional contable con experiencia
en gestion empresarial y un especialista en sostenibilidad o gestion ambiental. La matriz
de validacion considerd criterios de claridad, pertinencia, coherencia, suficiencia y

relacidn con las variables del estudio.

La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
aplicado a los 25 items estructurados en escala Likert. Previamente, se revisé la
direccionalidad de los reactivos y se recodificaron aquellos formulados en sentido
inverso, con el propdsito de evitar distorsiones en la consistencia interna del instrumento.
El andlisis permitid obtener un Alfa de Cronbach global de o = 0,87, lo que evidencia una
buena confiabilidad del cuestionario utilizado. De manera complementaria, se calcularon
los coeficientes por dimension: contabilidad ambiental obtuvo a = 0,80; desarrollo
sostenible y cumplimiento alcanzé o = 0,80; y herramientas tecnologicas para la toma de
decisiones registro o = 0,77. Estos resultados fortalecen el rigor metodologico del estudio,
al demostrar que el instrumento no solo fue validado por juicio de expertos, sino que
también presentd consistencia interna adecuada para el analisis de los datos obtenidos en

campo.

El procesamiento se realizd con base en frecuencias, porcentajes y medias descriptivas

derivadas de una muestra de 20 empresas. La informacion cuantitativa se analizd
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mediante estadistica descriptiva, mientras que la informacion cualitativa se organizo por

categorias tematicas y se interpretd6 mediante triangulacion entre encuesta, entrevistas y

revision documental.

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de variables
. . o . Items -
Variable Dimension Indicador . Técnica Instrumento
asociados
. Identificacion de costos por
- Registro de . . . .
Contabilidad costos agua, energia, residuos, 6.7.8.23 Encuesta / Cuestionario
ambiental X emisiones, permisos y e entrevista / guia
ambientales NS
mitigacion
Informacién Inclusion de datos
Contabilidad ambientales en reportes 9,10, 11, . .
. contable . . Encuesta Cuestionario
ambiental . internos, financieros o 24
ambiental . .
administrativos
Gestién Practicas de ahorro, Encuesta /
Desarrollo . reduccion de residuos, 12,13, ., Cuestionario
R ambiental . L revision
sostenible . eficiencia energética y 14,15, 16 / ficha
empresarial . documental
control de impactos
Desarrollo Cumplimiento Con001m1ento de.nor'rnatlva, Encuesta / Cuestionario
. . permisos, auditorias y 25,26,27 . ,
sostenible normativo . . entrevista / guia
registros de cumplimiento
Uso de software, matrices
Herramientas Digitalizacion digitales, bases 17, 18, Encuesta Cuestionario
tecnoldgicas contable documentales y reportes 19, 21, 28
automatizados
Existencia de indicadores,
Herramientas Indicadores y tableros de control, reportes 20.22. 29 Encuesta / Cuestionario
tecnolégicas trazabilidad periodicos y evidencia P entrevista / guia
documental
Toma de US.O gerenqa}l de A plicacion de _da_ltos Encuesta / Cuestionario
. . informacion ambientales en decisiones de 30 . .
decisiones . . .y . entrevista / guia
ambiental inversion, control o mejora

Fuente: Elaboracion de autores a partir del trabajo de campo (2026).

Resultados

Los resultados evidenciaron que la contabilidad ambiental en las empresas industriales
analizadas se encuentra en una fase inicial. Aunque el 75% de las organizaciones utiliza
software contable financiero, solo el 20% dispone de herramientas para clasificar costos
ambientales, lo que confirma una brecha entre digitalizacion financiera y gestion

ambiental contable.

Caracterizacion de empresas e informantes

La muestra estuvo conformada por 20 empresas industriales del canton Manta. La mayor
proporcién correspondié a actividades pesqueras o de procesamiento, seguidas de

empresas alimenticias y manufactureras. Este resultado guarda relacion con la estructura
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productiva del canton, donde las actividades vinculadas con pesca, alimentos,

manufactura y logistica tienen presencia relevante.

Tabla 2.
Caracterizacion de empresas e informantes
Caracteristica Categoria Frecuencia Porcentaje
Actividad principal Pesquera/procesamiento 7 35%
Alimenticia 5 25%
Manufacturera 4 20%
Metalmecanica 2 10%
Logistica industrial 2 10%
Tamafio de empresa Microempresa 3 15%
Pequefia empresa 8 40%
Mediana empresa 6 30%
Grande empresa 3 15%
Cargo del informante Contador 8 40%
Administrador 5 25%
Gerente 4 20%
Responsable ambiental 3 15%
Area contable formal Si 16 80%
No 4 20%

Fuente: Elaboracion de autores a partir del trabajo de campo (2026).

El 80% de las empresas declard contar con area contable formal. Este dato evidencia una
base minima para implementar registros contables diferenciados. No obstante, la
existencia de area contable no garantiza la aplicacion de contabilidad ambiental, debido a
que esta requiere clasificacion especifica, indicadores, reportes y criterios de analisis

vinculados con sostenibilidad.

Resultados de la encuesta Likert

La encuesta permiti6 identificar una tension central: las empresas cuentan con registros
contables financieros, pero presentan debilidades para integrar informacion ambiental
dentro de dichos sistemas. Esta tension se observa con claridad en el uso de software

contable y la baja capacidad para clasificar costos ambientales.

Tabla 3.
Distribucion de frecuencias de la encuesta Likert
item Enunciado resumido 1 2 3 4 5 Media Favorables
6 Identifica costos de agua, energiay ) 4 5 7 ’ 3.15 45%
materias primas
7 Registra costos por residuos, emisiones 3 5 6 5 1 2.80 30%

o desechos
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8 Diferencia costos amblentales de 5 5 5 4 | 2,55 25%
costos operativos

Incorpora informacion ambiental en

9 . 5 6 4 4 1 2,50 25%
reportes internos
10 Cuenta. con politicas 1nt('ernas de 4 5 6 4 1 2,65 25%
gestion contable ambiental
El personal contable conoce la
11 importancia de la contabilidad 1 4 5 7 3 3,35 50%
ambiental
23 C!as1ﬁ?a gastos de prevencion, 6 5 5 3 | 2.40 20%
mitigacion o reparacion ambiental
24 Incluye 1nf0@ac1on amblqntal en 6 5 3 | 2,45 20%
reportes financieros o administrativos
12 Aplica practicas de reduccion de | 3 5 3 3 3,45 559,
consumo de recursos
13 Realiza acciones para disminuir 5 3 5 7 3 3.30 50%
residuos o impactos
14 La gestion amblenta! f_orma_ parte de 3 4 6 5 5 2,95 350,
decisiones administrativas
15 Aplica criterios de ahorro de agua, 5 4 5 7 5 3,15 45%

energia o reduccion de residuos

16 La 1nf0rrpac1on contgble grpblental 1 3 5 7 4 3.50 55%
mejora la planificacion

Conoce la normativa ambiental

25 . 2 4 5 6 3 3,20 45%
aplicable
26 Conserva evidencias (_16 p’ermrsos, 5 3 5 7 3 3.30 50%
controles o auditorias
27 Evalua. cumphmlento .amblental 4 5 5 5 | 2.70 30%
mediante registros internos
17 Ut11‘12a softwg,re contable para 0 1 4 9 6 400 75%
informacion financiera

18 El software f:lamﬁca costos 7 5 4 3 | 2.30 20%
ambientales

19 Usa matrlces,dlgltal&?s para agua, 4 5 5 5 1 2.70 30%

energia o residuos

20 Cuenta con 1ndllcadores digitales 6 5 5 3 | 2,40 20%
ambientales

21 Genera reportes ambientales digitales 7 5 4 3 1 2,30 20%

2 Requiere mejorar herramlentas 0 | ) 3 9 425 85%
tecnoldgicas

28 Cuenta con base (.iocumental digital 4 4 4 6 2 2.90 40%

ambiental
29 Usa tableros o reportes automatizados 8 5 4 2 1 2,15 15%
30 La gerencia usa informacion ambiental 5 5 5 4 | 2,55 25%

para decidir

Fuente: Elaboracion de autores a partir del trabajo de campo (2026).

Los resultados muestran que el 75% de las empresas utiliza software contable para
registrar informacion financiera. Sin embargo, solo el 20% indicé que dicho software
permite clasificar costos ambientales. Esta diferencia revela una brecha significativa entre

digitalizacion financiera y gestion contable ambiental.

El item con mayor media fue el 22, relacionado con la necesidad de mejorar las

herramientas tecnologicas, con un promedio de 4,25 y 85% de respuestas favorables. En
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contraste, los items vinculados con tableros, reportes automatizados, indicadores digitales
y clasificacion ambiental obtuvieron medias bajas, lo que evidencia debilidades en

trazabilidad y andlisis.

Resultados por dimensiones

Tabla 4.
Promedios por dimension de analisis
Dimension items asociados Media general . Nivel . Respuestas
interpretativo favorables
Contabilidad 6,7,8,9,10, 11,23, 24 2,73 Medio-bajo 30,0%
ambiental
Desarrollo sostenibley 5 115 14 15 16,25,26,27 3.19 Medio 45.6%
cumplimiento
Herramientas
tecnoldgicas y toma de 17,18, 19, 20, 21, 22, 28,29, 2,84 Medio-bajo 36,7%

L . 30
decisiones

Fuente: Elaboracion de autores a partir del trabajo de campo (2026).

La dimension de contabilidad ambiental alcanzé una media de 2,73. Este resultado indica
una aplicacion incipiente: las empresas identifican algunos costos asociados con recursos
o residuos, pero no los clasifican de manera formal como costos ambientales. La baja
diferenciacion entre costos ambientales y costos operativos generales confirma que la

informacion existe, pero se encuentra dispersa.

La dimension de desarrollo sostenible y cumplimiento obtuvo una media de 3,19. Este
resultado refleja un desempefio intermedio. Las empresas ejecutan ciertas practicas de
reduccion de consumo, conservacion documental y disminucion de residuos; pese a ello,
dichas acciones no siempre se integran a registros internos de cumplimiento ni a

indicadores periodicos.

La dimension de herramientas tecnologicas y toma de decisiones registré una media de
2,84. Aunque el uso de software contable financiero es alto, la capacidad tecnoldgica para
clasificar, reportar y analizar informacién ambiental sigue siendo limitada. Este hallazgo
confirma que la digitalizacion contable no equivale necesariamente a contabilidad

ambiental.

Resultados de entrevistas semiestructuradas

Se aplicaron seis entrevistas semiestructuradas a informantes clave. Las respuestas se

organizaron mediante categorias tematicas: comprension de contabilidad ambiental,
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registro de costos, herramientas digitales, indicadores, cumplimiento, capacitacion,

reportes gerenciales y mejora tecnolégica.

Tabla S.

Sintesis de entrevistas semiestructuradas

Frecuencia

Categoria Hallazgo recurrente tematica Interpretacion
Comprension de Se entiende como control de gastos . . i .
. . . Existe conocimiento basico, pero bajo
contabilidad ambientales, pero no como sistema contable 5de6 T
. dominio técnico.
ambiental formal
Registro de costos Los costos se registran dentro de gastos 5dc6 La informacion ambiental se encuentra
ambientales generales de operacion dispersa.
Herramientas Se usa software contable financiero, pero sin La digitalizacion no esta orientada a
. . . 6de6 o
digitales modulo ambiental sostenibilidad.
Indicadores No existen indicadores periddicos de agua, Sde6 La gestion ambiental no se mide de
ambientales energia, residuos o emisiones manera sistematica.
Cumplimiento Se actua principalmente por exigencia externa 4de6 Predomina una gestion reactiva frente al
normativo o control institucional cumplimiento.
s El personal requiere formacion en contabilidad La brecha técnica afecta la
Capacitacion . . 6de 6 . e
ambiental y normativa implementacion.
Reportes La informacion ambiental no se presenta Sde6 La toma de decisiones se basa en
gerenciales regularmente a la gerencia informacioén parcial.
Mejora Se propone matriz digital, tablero y 5dc6 Las soluciones requeridas son viables y
tecnologica clasificacion contable ambiental graduales.

Fuente: Elaboracion de autores a partir del trabajo de campo (2026).

Las entrevistas confirman que el problema no se limita a falta de software. La debilidad

principal se expresa en la ausencia de criterios de clasificacion contable ambiental, escasa

cultura de medicidn y bajo uso gerencial de la informacion ambiental. Los informantes

reconocieron que existen gastos vinculados con agua, energia, residuos, permisos,

mantenimiento o mitigacidn, pero estos suelen registrarse dentro de cuentas generales.

Este resultado es critico desde el area contable y tributaria. Si los costos ambientales no

se diferencian, la empresa pierde capacidad para evaluar su comportamiento financiero,

sustentar decisiones de inversion, justificar acciones preventivas, controlar riesgos de

cumplimiento o identificar posibles contingencias.

Triangulacion de resultados

Tabla 6.

Triangulacion entre encuesta, entrevista y revision documental

Eje de analisis Encuesta Likert Entrevista Interpretacion integrada

Existe una brecha de
clasificacion contable
ambiental.

5 de 6 informantes indican
que los costos se registran
como gastos generales

Solo 25% diferencia costos
ambientales de costos
operativos

Registro de costos
ambientales
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0/ il 6 de 6 indican que el La digitalizacion financiera
75% utiliza software . . .,
Uso de software contable . software no posee modulo no equivale a gestion
contable financiero - ;
ambiental contable ambiental.

C L . La sostenibilidad no se
20% cuenta con indicadores 5 de 6 reconocen ausencia de

Indicadores ambientales . - i controla mediante
digitales medicion periddica - . L
indicadores sistematicos.
5 de 6 no reportan La informacion ambiental no

20% genera reportes

Reportes ambientales ambientales digitales

informacion ambiental a llega con regularidad al nivel
gerencia decisorio.

La gestién ambiental tiene un

Cumplimiento ambiental 30% conserva evidencias de 4 de 6 acttan por exigencia caracter mas reactivo que
p permisos o controles externa . q
preventivo.
. . . Existe aceptacion empresarial
Necesidad tecnologica 85% requiere mejorar > de 6 proponen matrices, hacia una 1;"ne'ora tecrrl)ol() ica
g herramientas tecnologicas tableros o reportes digitales J &

gradual.

Fuente: Elaboracion de autores a partir del trabajo de campo (2026).

La triangulacion evidencia que la contabilidad ambiental en las empresas analizadas se
encuentra en una fase inicial. Existen registros financieros y practicas ambientales
parciales, pero todavia no se observa una integracion suficiente entre costos ambientales,

herramientas digitales, reportes gerenciales e indicadores de sostenibilidad.

Propuesta de lineamientos tecnolégicos

Los lineamientos tecnologicos constituyen una propuesta derivada de la evidencia
empirica obtenida en la encuesta, las entrevistas semiestructuradas y la revision
documental. Su finalidad es fortalecer la integracion entre la contabilidad ambiental y los
sistemas digitales utilizados por las empresas industriales, de modo que los costos
ambientales, indicadores de sostenibilidad, evidencias de cumplimiento y reportes

gerenciales puedan ser registrados, clasificados y analizados con mayor trazabilidad.

Por tanto, la propuesta no se plantea como una recomendacion aislada, sino como una ruta
gradual de mejora orientada a transformar datos ambientales dispersos en informacion
contable util para la toma de decisiones empresariales. Esta orientacion resulta coherente
con los hallazgos del estudio, debido a que las principales brechas identificadas se
relacionan con baja diferenciacion de costos ambientales, software sin modulo ambiental,
escasez de indicadores, ausencia de reportes automatizados, gestion de cumplimiento

reactiva y necesidad de capacitacion técnica.

Tabla 7.
Lineamientos tecnologicos derivados de los resultados
Brecha Evidencia del Lineamiento . Resultado
. . . . Responsable Frecuencia
diagnosticada estudio tecnologico esperado
0,
Costos . 5010.25 & Crear subcuentas . .,
X diferencia costos; . e Identificacion
ambientales . ambientales o Contabilidad / .
5 de 6 entrevistas . Mensual precisa de costos
mezclados con ficha digital de finanzas

confirman registro ambientales

costos
general

gastos operativos
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75% usa software

Incorporar modulo

Software . . . Integracion de
5 financiero; solo ambiental o matriz .. . .,
contable sin o : . Contabilidad / informacion
20% clasifica auxiliar vinculada . Mensual .
enfoque . sistemas financiera y
X costos al sistema .
ambiental . ambiental
ambientales contable
Disefiar matriz Seouimiento
Ausencia de Solo 20% cuenta digital de agua, . eun
s P . . Produccion / periodico del
indicadores con indicadores energia, residuos, . Mensual N
. . L ambiente desempeiio
digitales ambientales emisiones y .
. ambiental
cumplimiento
Solo 20% genera .
. Implementar . Informacion visual
Bajo reporte reportes ‘o Gerencia / .
. . tablero basico de o Trimestral para toma de
gerencial ambientales o contabilidad .
. sostenibilidad decisiones
digitales
A 50% conserva Crear checklist .
Cumplimiento . . .. . L Control preventivo
. evidencias; 4 de 6 digital de Administracion / .
ambiental . RO . Semestral de permisos y
. actuan por obligaciones asesoria legal ) .
reactivo . . . evidencias
exigencia externa ambientales
6 de 6 entrevistas Ejecutar plan de .
. s S Fortalecimiento de
Baja capacitacién reconocen capacitacion Talento humano / .
e . . Semestral competencias
técnica necesidad contable- gerencia .
. . internas
formativa ambiental
Informacion Solo 25% indica - -
. . Establecer comité . Decisiones
ambiental poco uso gerencial de . s, Gerencia / .
. -y interno de revision . Trimestral sustentadas en
usada en informacion s jefaturas . )
. - de indicadores evidencia
decisiones ambiental

Fuente: Elaboracion de autores a partir del trabajo de campo (2026).

La propuesta se organiza en tres fases. La primera fase debe concentrarse en ordenar la
informacion mediante subcuentas ambientales, fichas digitales y matriz bésica de
indicadores. La segunda fase debe fortalecer reportes gerenciales, bases documentales y
tableros de control. La tercera fase puede avanzar hacia modulos especializados o

integracion con sistemas ERP, especialmente en empresas medianas y grandes.

Esta estructura resulta viable porque no obliga a todas las empresas a incorporar
herramientas complejas de manera inmediata.. Las organizaciones con mayor capacidad

tecnoldgica pueden avanzar hacia sistemas integrados.

Discusion
Los resultados confirman que la contabilidad ambiental en las empresas industriales de
Manta se encuentra en una etapa incipiente. Esta conclusion se sostiene en tres evidencias
principales: baja diferenciacion de costos ambientales, limitado uso de indicadores
digitales y escaso reporte ambiental para la toma de decisiones. El hallazgo coincide con
Erazo Rivadeneira (2025), quien identifica que las empresas industriales ecuatorianas
enfrentan barreras de conocimiento técnico, costos de implementacion e insuficiencia
normativa para consolidar practicas contables ambientales. Sin embargo, el presente
estudio amplia esa evidencia al demostrar que, en el contexto de Manta, la limitacion no

se reduce al desconocimiento conceptual, sino a la ausencia de clasificacion contable,
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indicadores digitales y reportes gerenciales capaces de convertir los costos ambientales

en informacion util para la gestion empresarial.

La investigacion también complementa lo planteado por Vélez-Cordero y Torres-Negrete
(2024), quienes sostienen que la contabilidad de costos ambientales aporta a la toma de
decisiones cuando permite identificar, clasificar y reportar los costos asociados con
impactos ambientales. En las empresas analizadas, los costos existen, pero se registran
dentro de gastos generales. Esta practica limita la trazabilidad contable y reduce la
capacidad de la gerencia para evaluar el peso econdomico de la sostenibilidad, prevenir

riesgos de cumplimiento o justificar inversiones ambientales.

Los datos muestran una contradiccion relevante. El1 75% de las empresas utiliza software
contable para informacion financiera, pero apenas el 20% logra clasificar costos
ambientales mediante dicho software. Este resultado permite diferenciar digitalizacion
financiera de gestion contable ambiental. A diferencia de una vision instrumental de la
tecnologia, los hallazgos evidencian que el software contable solo aporta valor ambiental
cuando incorpora criterios de clasificacion, modulos especificos, matrices auxiliares,

indicadores y reportes orientados a la sostenibilidad.

En este punto, el estudio dialoga con Bazan Vicente et al. (2025), quienes sostienen que
los sistemas contables sostenibles transforman el accionar profesional del contador
industrial. Los hallazgos de Manta muestran que esta transformacion todavia es limitada.
El contador mantiene un rol centrado en registros financieros y tributarios, mientras que
la informacion ambiental queda dispersa en areas operativas o administrativas. Esta
situacion no contradice la literatura, pero si precisa que la transformacion profesional
requiere condiciones internas: capacitacion, herramientas digitales, respaldo gerencial y

procedimientos contables diferenciados.

La dimension de desarrollo sostenible presenta un comportamiento intermedio. Las
empresas ejecutan ciertas practicas de reduccion de consumo, conservacion documental
y manejo de residuos, pero no siempre las convierten en indicadores periddicos. Este
resultado coincide parcialmente con Sadnchez-Aguilar y Narvaez-Zurita (2024), quienes
advierten que la sostenibilidad requiere medicion e informacion de impacto. No obstante,
el presente estudio agrega que la ausencia de indicadores no implica necesariamente falta
de acciones ambientales, sino debilidad para convertir esas acciones en datos medibles,

comparables y ttiles para la toma de decisiones.
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Los resultados también complementan los aportes de Mera-Tiban y Andrade-Amoroso

(2024), quienes sefialan la necesidad de adaptar la contabilidad de costos a la produccion
sostenible. En Manta, esta adaptacion aparece como una necesidad concreta, debido a que
las empresas industriales generan costos vinculados con agua, energia, residuos,
permisos, controles y mitigacion, pero no siempre los reconocen como categorias
ambientales dentro del sistema contable. Esta omision produce una lectura financiera

incompleta de la operacion industrial.

Desde el enfoque territorial, los hallazgos son relevantes para Manta. Un canton con
actividad pesquera, manufacturera, logistica y portuaria necesita empresas capaces de
producir informacion ambiental verificable. El PDOT de Manta plantea la sostenibilidad
como eje de desarrollo local; sin embargo, esta orientacion requiere que el sector
productivo fortalezca sus mecanismos internos de informacidn, control y reporte. En
consecuencia, la contabilidad ambiental puede convertirse en una herramienta de

articulacion entre gestion empresarial, cumplimiento normativo y planificacion territorial.

La propuesta tecnologica derivada de los resultados aporta una solucion gradual. No se
limita a recomendar software o sistemas integrados de manera general. Parte de brechas
concretas y plantea herramientas ajustadas: subcuentas ambientales, matriz digital, tablero
de control, checklist normativo, base documental y capacitacion. Esta l6gica responde a

la evidencia empirica y evita una propuesta desconectada del diagnostico.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce el tamafio muestral y el uso de muestreo no
probabilistico, condicionado por el acceso real a empresas y la disposicion de los
informantes. Aunque los resultados no pueden generalizarse a todo el tejido industrial
ecuatoriano, si ofrecen evidencia local Util para orientar mejoras en empresas industriales
de Manta y para desarrollar futuras investigaciones con muestras ampliadas, disefios

comparativos o andlisis sectoriales mas especificos.

Conclusiones

La aplicacion de la contabilidad ambiental en las empresas industriales estudiadas es
todavia limitada. Aunque existe registro contable financiero y algunas practicas
ambientales, los costos ambientales no se clasifican de manera suficiente ni se integran

con regularidad en reportes gerenciales.
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La principal brecha identificada corresponde a la diferenciacién de costos ambientales.
Solo una cuarta parte de las empresas consultadas separa dichos costos de los gastos
operativos generales, lo que limita la trazabilidad contable, la evaluacién financiera y la

toma de decisiones sostenibles.

El uso de herramientas tecnoldgicas presenta una contradiccion significativa. La mayoria
de empresas utiliza software contable financiero, pero una proporcion reducida dispone
de mddulos, matrices o reportes orientados a informacion ambiental. Esto evidencia que

la digitalizacion contable no implica, por si misma, gestion ambiental empresarial.

La informacion obtenida mediante entrevistas permitio confirmar que los gastos asociados
con agua, energia, residuos, permisos, controles y mitigacion se registran de manera
dispersa. Esta practica impide conocer el costo ambiental real de las operaciones

industriales y debilita la capacidad gerencial para planificar mejoras.

La propuesta de lineamientos tecnologicos responde directamente a las brechas
encontradas. La clasificacion contable ambiental, los indicadores digitales, los tableros de
control, los reportes automatizados, las bases documentales y la capacitacion constituyen
herramientas viables para fortalecer el registro, control y andlisis de informacion

ambiental en empresas industriales de Manta.

La investigacion aporta evidencia local sobre la relacion entre contabilidad ambiental,
sostenibilidad y tecnologia. Su contribucion principal consiste en demostrar que las
empresas industriales necesitan pasar de practicas ambientales aisladas a sistemas

contables ambientales estructurados, medibles y utiles para la toma de decisiones.
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