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Resumen

El elevado indice de reprobacion en asignaturas de matematicas en instituciones de educacion superior
con carreras en el area de ciencias e ingenieria representa un desafio critico para la educacion superior
en México, originado por la marcada heterogeneidad de competencias matematicas en los estudiantes
de nuevo ingreso. En nuestra experiencia creemos que este fendmeno actua como un filtro académico
que obstaculiza la trayectoria formativa del alumnado y limita su permanencia y éxito en los
programas educativos. Ante esta situacion, el presente trabajo propone un modelo de intervencion
integral orientado a mejorar el rendimiento académico y reducir los indices de desercion. Nuestra
propuesta es trabajar con un modelo que se articula en cuatro ejes estratégicos: un curso de nivelacion
para reforzar conocimientos previos, la aplicaciéon de examenes departamentales que permitan
estandarizar y garantizar la equidad evaluativa, un programa de asesorias pares que promueva el
aprendizaje colaborativo, y el uso de entornos virtuales de aprendizaje que faciliten el acceso a

recursos didacticos flexibles y fomenten la autogestion del estudio.

Palabras clave: Estandarizacion, Ensefianza individualizada, Autoaprendizaje, Curso de orientacion,

Matematicas.



https://doi.org/10.70577/t7nh5v81

PERSPECTIVA XXI ISSN: 3103-151X
DOI: https://doi.org/10.70577/t7nh5v81

Abstract

The high failure rate in mathematics courses within science and engineering programs poses a
significant challenge for higher education in Mexico. This is mainly due to the diverse math
backgrounds among incoming students. The phenomenon acts as an academic filter, hindering
educational progress and limiting student retention and success. To address this, the present work
proposes a comprehensive intervention model to improve performance and reduce dropout rates. The
model has four core components: a leveling course to reinforce prior knowledge, departmental exams
to standardize and ensure evaluation equity, a peer tutoring program to promote collaborative learning,

and virtual learning environments that offer flexible resources and encourage self-directed learning.

Keywords: Departmental exam; Virtual learning environmental; Remedial course; Mathematics
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Introduccion

La educacion superior en México enfrenta el reto de recibir a estudiantes de nuevo ingreso con niveles
muy distintos de conocimientos y habilidades (Amador, 2021), esto se debe en gran parte a que se ha
amplio la cobertura en el nivel medio, incorporando jévenes con mayor diversidad social y cultural.
Ordofiez (2025) senala que la adaptacion a la universidad es un proceso complejo y gradual que exige
a los estudiantes nuevas respuestas en lo académico, social y emocional, por lo que su éxito dependera

en gran media de los buenos habitos de estudio y de su capacidad de automotivacion,

Esta situacion se vuelve evidente en el desempefio deficiente de los estudiantes en las asignaturas de
ciencias basicas, donde la fisica y el calculo son pilares de las carreras cientificas y de ingenieria,
suelen actuar como filtros académicos desde los primeros semestres. Esto no solo dificulta su avance,
sino que también afecta la continuidad de los estudios, ya que muchos jovenes terminan abandonando

o cambiando de carrera al no superar estas materias.

Murillo-Garcia, y Luna-Serrano (2021), indican que en América se han realizado estudios sobre la
desercion, dejar trunca la carrera, rendimiento académico, pero en menor medida se considera la
reprobacion de alguna asignatura, en este trabajo se proponen algunas estrategias de ensefianza
aprendizaje para evitar la reprobacion en el area de matematicas de primer semestre de nivel

universitario

Material y Métodos

El proceso de ensefianza-aprendizaje en el campo de las matematicas del nivel universitario plantea
un desafio significativo para los docentes del nivel de educacion superior. Esto se debe a que los

estudiantes identifican las matematicas como dificiles y complejas en este nivel educativo (Diaz

Perera, et al., 2023).

Los altos indices de reprobacion no solo se deben a que los estudiantes lleguen con los conocimientos
previos insuficientes. También influye que muchos de los profesores contintian utilizando métodos de

ensefanza tradicionales que no coinciden con el modelo educativo que la universidad busca
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implementar. Esto provoca que los estudiantes no cuenten con las herramientas que faciliten de
manera efectiva su aprendizaje. Desde el 2001, la ANUIES ha sefialado que las instituciones deben
desarrollar estrategias para mejorar la calidad de la ensefianza, elevar el rendimiento académico,
reducir las tasas de reprobacion y desercion, y lograr que un mayor niumero de estudiantes concluyan

con sus estudios exitosamente.

Es importante destacar que las materias de calculo diferencial e integral son unidades de aprendizaje
correspondientes a primer semestre, en donde se abordan temas que necesitan un conocimiento
suficiente de aritmética y algebra para poder desarrollar los problemas, ademas de que es necesarios
realizar razonamientos matematicos estructurados que le permitan solucionar los problemas aplicados

que se proponen.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiantado en la asignatura de Calculo Diferencial e
Integral representa uno de los principales retos dentro del campo de la Educacion Matematica en el
nivel superior, ya que proporciona las herramientas esenciales para comprender y cursar materias de
mayor complejidad en diversas areas del conocimiento, como es el caso de las Ingenierias (Mendes
et al. 2026). No obstante, multiples investigaciones han mostrado que los estudiantes presentan
dificultades significativas para alcanzar los aprendizajes esperados en esta asignatura. Segin Diaz
Perera et al. (2023), los problemas de reprobacion, desercion y bajo desempefio académico en las
materias donde las matematicas son el eje principal de desarrollo constituyen un desafio constante en
la educacion universitaria. Este fendmeno también ha sido identificado en estudios realizados por
instituciones de educacion superior en México (IES), que sefialan su impacto negativo en la trayectoria

y éxito académico del alumnado (Tabla 1).
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Tabla 1
Porcentajes de reprobacion — desercion en IES
Estudio Unidad de | IES Periodo | Reprobacion | Desercion
aprendizaje
Ulloa, et | Calculo Instituto  Tecnologico
al. (2024) diferencial de Chihuahua 2023 26.19% 32.72%
Bernal, Calculo Universidad Autonoma 2023 —
Quifionez v | diferencial e | de SinaloaFacultad de 2024 60% 19%%
Dhaz (2024) integral informatica
(Garcia, et al. | Calculo Instituto  Tecnologico No
: . : , 2020 35% : .
(2022) diferencial de San Luis Potosi disponible

En la Tabla 1 se observa que la unidad de aprendizaje de calculo diferencial e integral presenta un
porcentaje de reprobacion mayores al 30%. Entre las causas mas relevantes que explican la
reprobacion estudiantil en asignaturas de matemadticas, se identifican factores como la escasa
dedicaciéon al estudio, falta de habitos de estudio, deficiencias en los conocimientos previos, la
priorizacion de otras materias y el poco interés por el aprendizaje. En cuanto a la desercion, los
motivos sefialados con mayor frecuencia son el bajo rendimiento en los primeros examenes parciales,
las carencias en la base conceptual, la falta de motivacion, entre otros (Castillo et. al 2019). Por otra
parte, otros estudios detallan que la principal causa de la reprobacion y desercion es la escasez de
recursos econdmicos, lo que obliga al estudiante a enfocarse en la subsistencia mas que en la

educacion (Rodriguez et al. 2025).

En concordancia con ello, diversos estudios sefialan que los programas pertenecientes a las areas de
Ingenieria y Ciencias Exactas presentan un mayor rezago académico, asociado principalmente con las
dificultades para comprender y aplicar los conceptos matematicos (Gomez et al., 2025). Asimismo,
es importante destacar que la desercion estudiantil no responde a un solo factor, sino que estd
vinculada a una combinacion de aspectos académicos, personales y contextuales, como lo indican
Castillo y colaboradores (2020), quienes subrayan la necesidad de implementar estrategias integrales
que atiendan tanto el fortalecimiento de conocimientos previos como la motivacion y el

acompafiamiento académico.
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La asignatura de calculo diferencial e integral ocupa un lugar importante dentro del plan de estudios
de las areas cientifico-tecnoldgicas. Su complejidad y el ritmo con el que se abordan los contenidos
hacen que con frecuencia se convierta en un reto considerable para los estudiantes. Los resultados
evidencian dificultades persistentes para comprender la logica del calculo y relacionarlo con

situaciones reales o con otras materias del area.

Ante esta situacion es importante adoptar un enfoque proactivo e integral, para atender las necesidades
del estudiantado. La presente propuesta articula un conjunto de estrategias de ensefianza — aprendizaje
para trabajar un semestre en el drea de matematicas para construir un solido andamiaje de apoyo
académico y pedagdgico. Se plantea la implementacion de cuatro ejes de accion: curso de nivelacion,
examenes departamentales, asesorias académicas y empleo de entornos virtuales de aprendizaje, los

cuales se describen a continuacion.

Curso de nivelacion

El disefio de un curso de induccién o nivelacion de caracter propedéutico, enfocado en reforzar las
competencias matematicas fundamentales que son prerrequisito indispensable para el estudio del
calculo, esto con el fin de apoyar a los estudiantes a reforzar conceptos principalmente el area de
matematicas, ya que se ha detectado que es donde se presentan los indices de reprobacion mas altos
(Aguirre, 2022). Por lo que un curso nivelatorio dirigido Gnicamente a tratar temas, tanto aritmética,
trigonometria y algebra (Tabla 2) y es fundamental para garantizar que el estudiante cuente con las
herramientas necesarias para desarrollar las materias del area basica del primer semestre.

Tabla 2
Propuesta de temas que se emplean en un curso de induccion

Area Tema

Definiciones de algebra
Productos notables

Factorizacion

Simplificacion de fracciones

Despejes lineales

Ecuaciones - —
Despejes cuadraticos

Triangulos rectaingulos

Trigonometria

Triangulos oblicuangulos
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La implementacion de exdmenes departamentales estandarizados constituye una herramienta para la
homogeneizacion de los criterios de evaluacion dentro de las instituciones de educacion superior. Este
proceso busca garantizar la igualdad académica y obtener un diagndstico sobre las areas que presentan
mayor dificultad conceptual, lo cual permite un analisis detallado del desempefio de los estudiantes

bajo una misma métrica de comparacion (Bolivar, et al., 2023).

Asimismo, esta practica resulta fundamental para asegurar los contenidos minimos y sea congruente
con la instruccion impartida en las aulas con el programa analitico, facilitando la medicioén objetiva
del aprendizaje. Al mismo tiempo, este mecanismo fomenta la participacion del cuerpo docente en el
disefio de reactivos especializados y en la creacion de ambientes de aprendizaje que optimicen el

avance académico de los estudiantes.

Finalmente, la aplicacién de evaluaciones disefiadas por los docentes que integran la academia del
area de matematicas aseguran que el proceso sea justo y transparente. Este enfoque colaborativo no
solo contribuye a una evaluacidon equitativa para toda la comunidad estudiantil, sino que también
funciona como un instrumento de mejora continua que permite identificar fortalezas y debilidades

tanto en el desempefio de los alumnos como en la practica docente.

Asesorias pares

La tutoria entre pares en el &mbito universitario se ha consolidado como una estrategia clave para
enfrentar problemas como la desercion estudiantil y el bajo rendimiento académico. Este enfoque
permite que estudiantes con mayor dominio de una materia actiien como tutores de sus compaiieros,
generando un ambiente de aprendizaje mas cercano y accesible.

Diversos estudios muestran que los programas de tutoria entre pares mejoran las tasas de aprobacion
y reducen la desercion, promoviendo ademas el aprendizaje activo, la participacion y el sentido de
comunidad entre los estudiantes (Barbosa-Herrera, Barbosa-Chacon (2019); Chacon-Vargas (2022);

Lozano et al. (2025))
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Asimismo, Topping (2005) destaca que este modelo contribuye al desarrollo de competencias
socioemocionales, fundamentales tanto para el éxito académico como para la vida profesional. Por
ello, la tutoria entre pares no solo incide positivamente en los indicadores académicos, sino que
también favorece la formacion integral del alumnado, abordando rezagos académicos y fortaleciendo
habilidades personales esenciales. Ademas, un programa de tutoria entre pares es una estrategia de
intervencion relevante que aprovecha recursos disponibles (estudiantes destacados), asi como también

fortalece tanto las habilidades en los tutores pares como en el asesorado (Medina et al. (2025)).

Entornos virtuales de aprendizaje

El fortalecimiento de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), para ofrecer recursos didacticos
asincronos, evaluaciones formativas y espacios de practica continua que permitan al estudiante
gestionar su propio ritmo de aprendizaje. Entre las plataformas mas populares para la ensefianza
estd Moodle (la ultima version es la 4.5), que es un sistema de ambiente virtual para gestionar cursos,
ademds es una herramienta de software libre y gratis. Se retroalimenta del trabajo de varias

Instituciones y participantes que colaboran en red.

Moodle fue disefiado por Martin Dougiamas de Perth, Australia Occidental, quien bas6 su disefio en
las ideas del constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en la mente
del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el
aprendizaje colaborativo. La labor docente actual debe de articularse con el uso de recursos digitales
y el empleo de entornos virtuales, estos sirven como facilitadores en las estrategias de ensefianza —
aprendizaje, lo cual permite dar un seguimiento a la trayectoria académica del estudiante, para
Castaneda et al. (2008), indican que el educador sabe que la ensefianza tiene que ser formativa y

contribuir a desarrollar el pensamiento complejo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en la unidad de aprendizaje de célculo diferencial e integral,
impartida en la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Autonoma de Chihuahua, se apoya

sustancialmente en la plataforma Moodle. Esta herramienta digital se emplea como medio de
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comunicacion e interaccion entre el estudiantado y el cuerpo docente, facilitando la distribucion de
material didactico, la asignacion, recepcion de tareas, entre otras actividades académicas esenciales.

Para la introduccion al concepto fundamental de funciones en el primer curso de matematicas del plan
de estudios, se emplean diversos recursos dentro de esta plataforma, los cuales estan detallados en la
figura 1, con el fin de optimizar el acceso a los contenidos y la participacion activa del alumnado de

nuevo ingreso.

Figura 1
Ejemplo de recursos en Moodle, paginas, libro, cuestionario entre otras.

0—o0 0©

FUNGIONES

Definicion, estructura, variables

A
@ gemlly Universidad Auténoma de Chihuahua - Facultad de Ciencias Quimicas < ok

[ ncucancs]

= e )
Clasificacion de funciones

[ ) )
Identifica las funciones
== : ) .
Funciones y tecnologia
= Actividad 1

=
I Elementos de una funcién

/| Actividad 2

El docente realiza la planeacion del objeto de estudio, que le hace de su conocimiento al estudiante,
bajo un esquema de aula invertida, se espera que el alumno realice un analisis previo de los contenidos
para cada sesion; de modo que el tiempo presencial en el aula se optimiza para la ejecucion de
actividades en el aula, transformando el espacio educativo en un entorno dinamico de aplicacion del
conocimiento.
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Conclusion

En conclusién, podemos observar que el apoyo a la asignatura de céalculo incide directamente en el
avance académico y en la permanencia de los estudiantes en las carreras de ciencias e ingenierias, Ya
que el dominio de ésta es fundamental para cursar asignaturas posteriores. Cuando no se logran
consolidar adecuadamente el aprendizaje, el progreso de los estudiantes se retrasa y genera
trayectorias discontinuas que afectan la eficiencia terminal. Por ello, comprender y atender lo que
ocurre durante este proceso de aprendizaje resulta fundamental para mejorar la formaciéon de los

nuevos profesionistas en estas areas.
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