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Resumen

El presente estudio analiza la gestion administrativa y su impacto en el desempefio laboral
de los trabajadores de Cantera Rigot S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil. La
investigacion se fundamenta en la premisa de que una gestion eficiente influye
directamente en la productividad, motivacion y satisfaccion laboral del personal, factores

clave para el crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

Para ello, se llevd a cabo un andlisis detallado de los procesos administrativos,
identificando fortalezas, debilidades y areas de mejora en la estructura organizacional y
en la toma de decisiones. Se aplico un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas
y cuantitativas, a través de encuestas y entrevistas dirigidas al personal operativo y

administrativo.

Los resultados evidenciaron que la comunicacién interna, la distribucion de tareas y la
capacitacion continua son aspectos fundamentales que influyen en el rendimiento y
compromiso de los trabajadores. Asimismo, se detectaron deficiencias en la gestion del
talento humano, especificamente en la motivacion, la asignaciéon de incentivos y el

reconocimiento del desempefio, lo que impacta en la eficiencia operativa de la cantera.

En base a los hallazgos obtenidos, se propone la implementacion de estrategias de mejora
en la gestion administrativa, tales como la optimizacion de procesos, la capacitacion del
personal y la adopcion de un sistema de evaluacion de desempeiio més estructurado. Estas
acciones permitiran mejorar la productividad y la calidad del ambiente laboral,

fomentando un entorno organizacional mas dindmico y eficiente.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de fortalecer la gestion empresarial
en el sector de la extraccion y produccion de materiales de construccion, garantizando
condiciones laborales 6ptimas que permitan un equilibrio entre el bienestar del trabajador

y el crecimiento empresarial.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Desempefio Laboral, productividad, talento

humano, comunicacion organizacional, motivacion laboral.
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Abstract

This study analyzes administrative management and its impact on the job performance of
the workers at Cantera Rigot S.A., located in the city of Guayaquil. The research is based
on the premise that efficient management directly influences productivity, motivation,

and job satisfaction, which are key factors for the company's growth and sustainability.

To achieve this, a detailed analysis of administrative processes was conducted, identifying
strengths, weaknesses, and areas for improvement in the organizational structure and
decision-making process. A mixed-method approach was applied, combining qualitative
and quantitative techniques, using surveys and interviews with both operational and

administrative staff.

The results revealed that internal communication, task distribution, and continuous
training are essential aspects that influence employee performance and commitment.
Additionally, deficiencies in human talent management were identified, particularly in
motivation, incentive allocation, and performance recognition, which negatively impact

the operational efficiency of the quarry.

Based on the findings, the study proposes the implementation of improvement strategies
in administrative management, such as process optimization, staff training, and the
adoption of a more structured performance evaluation system. These actions will enhance
productivity and workplace quality, fostering a more dynamic and efficient organizational

environment.

The relevance of this study lies in the need to strengthen business management in the
extraction and production sector of construction materials, ensuring optimal working

conditions that allow for a balance between employee well-being and business growth.

Keywords: administrative management, job performance, productivity, human talent,

organizational communication, work motivation.

Introduccion
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La gestion administrativa es un pilar esencial en el desempefo laboral de los trabajadores,
ya que, a través de una planificacion eficiente, una adecuada optimizacion de recursos y
una estructura organizativa bien definida, es posible mejorar la productividad y el clima
laboral dentro de una empresa. En el caso de Cantera Rigot S.A., una organizacion del
sector industrial, la administracion desempefia un rol estratégico en la ejecucion de
procesos, la eficiencia operativa y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Sin
embargo, una gestion ineficaz puede desencadenar problemas significativos, como altos
indices de ausentismo, desgaste fisico y emocional de los empleados, incumplimiento de

tareas criticas y reduccion en la calidad del trabajo (Chiavenato, 2009).

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en Cantera Rigot S.A., identificando los factores
que inciden en la productividad y proponiendo estrategias de mejora. Para ello, se emplea
una metodologia basada en el Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral),
herramienta que permite evaluar el impacto de la administraciéon en distintas areas
organizacionales, abarcando desde la eficiencia en los procesos hasta el bienestar de los

empleados (Kaplan & Norton, 2000)

Dado que la gestion administrativa influye directamente en el rendimiento del personal,

es fundamental examinar indicadores clave como:

e Cumplimiento en el despacho de pedidos.
e Ejecucion del mantenimiento preventivo.
e Satisfaccion laboral.

e Indice de ausentismo.

El analisis de estos indicadores permitird identificar las principales deficiencias
administrativas y establecer soluciones estratégicas que contribuyan al fortalecimiento
del desempefio organizacional, optimizando la sostenibilidad y competitividad de la

empresa en el tiempo.

Material y métodos
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Material

Unidad de Analisis

El estudio se centra en las areas administrativas y operativas de Cantera Rigot S.A.,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, debido a su rol clave en el funcionamiento de la
empresa. El area administrativa es responsable de la gestion y tramitacion de
procedimientos, mientras que el drea operativa se encarga de la ejecucion de los procesos
establecidos. Ambas unidades son fundamentales para evaluar el impacto de la gestion
administrativa en el desempeno laboral.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los trabajadores de Cantera Rigot
S.A., distribuidos en dos grupos:

e Area de operaciones: 20 obreros encargados de la produccién y mantenimiento en
la cantera.

e Area directiva: 3 miembros del equipo gerencial y administrativo, responsables
de la toma de decisiones estratégicas.

Esta segmentacion permite analizar la interaccion entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral, identificando 4reas de mejora en la estructura organizacional.

Métodos
Alcance y Disefio de la Investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que se centra en analizar y caracterizar
la situacion actual de la empresa Cantera Rigot S.A.. Se adopta un enfoque mixto que
combina métodos cualitativos y cuantitativos, a través de la aplicacion de encuestas y
entrevistas dirigidas al personal administrativo y operativo.

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que no se manipularan variables,
sino que se observard la dinamica organizacional en su contexto real. Ademas, la
investigacion sigue una légica deductiva, ya que parte de teorias preexistentes sobre
gestion administrativa y desempefio laboral para analizar su aplicacion en el objeto de
estudio.

Para garantizar el acceso a datos e informacion sobre los procedimientos internos de
Cantera Rigot S.A., se obtuvo la autorizacion formal por escrito de la maxima autoridad
de la empresa.

Identificacion de las Necesidades de Informacion
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Fuentes de Informacion

e Fuentes primarias: Se recopilaron datos mediante encuestas y entrevistas,
dirigidas a los trabajadores y directivos de la empresa.

e Fuentes secundarias: Se analizaron libros, articulos indexados y documentos
internos de la empresa, que brindaron informacién adicional sobre los
procedimientos administrativos y operativos.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para obtener informacion relevante sobre los procedimientos, indicadores de desempefio
y principales problematicas dentro de la empresa, se utilizaron las siguientes técnicas:

o Encuesta: Aplicada al personal operativo y administrativo para conocer su
percepcion sobre la gestion administrativa y su impacto en el desempefio laboral.

o Entrevista: Realizada a los directivos y supervisores para recopilar informacion
detallada sobre los procesos organizacionales y las estrategias de mejora.

Figura 1.
Tendencia del % ausentismo
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Nota: La imagen representa la tendencia del indice de ausentismo en Cantera Rigot S.A.
a lo largo de tres meses, calculado como la proporcion de faltas sobre asistencias. Se
observa que en el mes 1 el ausentismo fue del 20%, disminuy¢ al 15% en el mes 2, pero
aumento significativamente al 30% en el mes 3. Estos resultados sugieren fluctuaciones
en la asistencia laboral, lo que podria estar relacionado con factores internos como la
motivacion, condiciones laborales o carga de trabajo.

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 1.
Indicador de % de cumplimiento de despacho de pedidos

FCHADEL IMDICADOR
% Cumplimiento de despacho de pedidos atiempo

Mombre del indicador

Objetive: Cumplir atiempo con un 50% el despacho de pedidos

Lograr entregar al departament o devent as |a cantidad de productos
Intencién del indicador |regueridos ala sermana

wEirioe 2l e e (despachos realizados/despachos programados)

Responsable en medirlo |)efe de produccion ojefe de operaciones

Fuente de captura Fichas de salida del producto vy reportes deproducto prozramado

Frecuencia de medicion  (Semanal Mivel esperado 10006 | Unidad %

SEMAFORD

Nota: la tabla muestra una ficha del indicador sobre el % de cumplimiento de despacho
de pedidos a tiempo. El objetivo es alcanzar al menos un 90% en la entrega de productos
en el tiempo programado, con una medicion semanal basada en las fichas de salida del
producto y reportes programados.

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 2.

Indicador de produccion cumplida

FICHADEL IMNDICADCR

Mombre del indicador

Programacion de produccion cumplida

Chjetivo:

Cumplir con minimo el 57% de |a planificacion de la produccion semanal

Intencian del indicadar

Logrartener|a produccion establebajolas condiciones con las gue
trabaja la ermpresa

hétrica del indicador

(cantidadde produccion curmplida/cantidad de produccion planificada)

Responsable en medirlo

lefe de produccion ojefe de operaciones

Fuente de captura

Reportes deplanificacion de produccion

Frecuencia de medicion  |Semanal Mivel esperado | 100%  [Unidad | %

SERMAFOR O

Nota: la tabla presenta una ficha del indicador sobre el cumplimiento de la programacion
de produccion. El objetivo es alcanzar al menos el 90% de la planificacion de la
produccion semanal, asegurando estabilidad en los procesos operativos. La métrica se
basa en la relacion entre la produccion cumplida y la produccion planificada

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 3.
Indicador de % de desperdicio de bodega y taller

FICHADEL INDICADOR
% de desperdicio de bodega ytaller
Reducir los niveles del desperdicio de operacion al 5%
MNotener repuestos gue no sewvayan a utilizar ni material desperdiciado
(cantidad de pieras obsoletas,total de piezas)
lefe de bodega o jefe de taller
Reportes decompras de piezas omaguinaria
Semanal Nivel esperado | 5%

Nombre del indicador
Chjetiva:

Intencion del indicadar
hétrica del indicador
Responsable en medirlo
Fuente de captura
Frecuencia de medicion

|Unidad 2%

SEMAFORD

Nota: la tabla muestra una ficha del indicador sobre el % de desperdicio de bodega y
taller, cuyo objetivo es reducir el desperdicio operativo al 5%. La intencidn es evitar el
uso innecesario de repuestos y minimizar el material obsoleto.
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Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 4.

Indicador de % de desorden

FICHADEL INDICADOR

Mombre del indicador

% de desorden

Ohijetivo:

Alcanzar un nivel de cumplimiento de un 8¢ de5’s en tallery bodega
de repuestos

Intencian del indicadaor

Facilitar el accesoy reducir los tiempos de bisqueda de repuestos y
accesorios utilizados en los equipos

MEtrica del indicador

{letreros colocados/elementos sin identificar)

Responsable en medirlo

lefe de bodega o jefe de taller

Fuente de captura

Registro5's

Frecuencia de medician

Semanal |Nivelesperado | B0 |Unidad %

SEMAFORD

Nota: la tabla presenta una ficha del indicador sobre el % de desorden en el taller y bodega

de repuestos.

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 5.

Indicador de cumplimiento del plan de mantenimiento por equipo critico

FICHA DEL IMDI CADOR

Mombre del indicador

Cumplimiento del plan de mantenimiento por equipo critico de planta

Ohjetive:

Cumplir con un 32% del plan de mantenimiento de los equipos dela

Intencion del indicador

Tener atodas las magquinas de planta operativas al 100%

hEtrica del indicadaor

imantenimientos realizados/mantenimientos planificados)

Responsable en medirlo

lefe de taller

Fuente de captura

Reportes de lista de mantenimiento de equipos

Frecuencia de medician

semanal |Nivel esperado | &% |Unidad | %

Nota: la tabla presenta una ficha del indicador sobre el cumplimiento del plan de

SEMAFORO

mantenimiento por equipo critico de planta.
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Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 6.

Indicador del factor de bienestar psicosocial

FICH&DEL IMNDICADOR
Mombredel indicador Factor de bienestar Psicosocial
Dhjetiva: Alcanzar un nivel de bienestar psicosaocial de un 70%.
Intencion del indicador | Todoslos colaboradores con un buen nivel de hienestar psicosocial
Satisfaccion =[[#>=5)/total encuestas* 100%
Seguridad=({#+=5)/total encuestas*100%
hetricadel indicadar Bienestar={{#==5)/total encuestasi*100%
Esperanza=((#>=5)/total encuestas)*100%
Fromedio= [ satisfacgion + Seguridad + Bienestar+ Esperanzalfd
Responsable en mediro |lefe de Recursos Humanaos
Fuente de captura Encuesta
Frecuencia de medicidn | Sermanal |Ni\fel esperado 7% (Unidad | %

SEMAFORD

Nota: muestra una ficha del indicador sobre el factor de bienestar psicosocial, cuyo
objetivo es alcanzar un nivel de bienestar del 70% en la organizacion.

Fuente: Elaborado por el autor

% Cumplimiento de despacho de pedidos a tiempo.

% Desperdicio en bodega y taller

% Desorden

Cumplimiento de plan de mantenimiento por equipo critico de plantas.
Factor de bienestar Psicosocial

Escala de expectativas

Escala de desgaste

Programacion de produccion cumplida

Cumplimiento de plan de capacitaciones

indice de ausentismo

TRD thO A0 o

Para el calculo de los indicadores e, f'y g, se levantara la informacién de los colaboradores
utilizando las escalas e items del cuestionario de bienestar laboral general de Blanch,
Sahagun, (Blanch et al., 2010), de los cuales se utilizaran los siguientes items:

Factor de bienestar psicosocial
+ Satisfaccion
* Seguridad
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* Bienestar
* Esperanza

Escala de expectativas

* Mis oportunidades de promocion laboral

* Mi realizacion personal Escala de desgaste
* Desgaste emocional

* Agotamiento fisico

Herramientas para el andlisis e interpretacion de la informacion

Para el analisis e interpretacion de la informacion se empleara el software estadistico
SPSS.

Resultados
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Analisis de los Resultados

El analisis de los resultados obtenidos en la investigacion sobre la gestion administrativa
y su incidencia en el desempefio laboral en Cantera Rigot S.A. evidencia aspectos clave
que afectan la eficiencia organizacional y el bienestar del personal. Segin (Chiavenato,
2011) una gestion administrativa efectiva permite optimizar los recursos y mejorar la
productividad, pero cuando existen deficiencias en la planificacion y en el manejo del
talento humano, se pueden generar impactos negativos en el desempefio laboral.

Uno de los aspectos positivos identificados es el cumplimiento en el despacho de pedidos
a tiempo, que mostrd una tendencia creciente, alcanzando un 88,89% en el tercer mes del
estudio. Este resultado sugiere que la empresa ha mejorado en la planificacion y ejecucion
de sus procesos logisticos, asegurando una entrega eficiente de sus productos. Estos
hallazgos concuerdan con (Robbins & Coulter, 2005) quienes sostienen que una adecuada
planificacion de los procesos administrativos mejora la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente.

Sin embargo, la empresa enfrenta desafios en la gestion de sus recursos, ya que el
desperdicio en bodega y taller se mantiene en un 60%, lo que indica ineficiencias en el
uso de materiales y en la organizacion de las areas de almacenamiento. De acuerdo con
(Drucker, 2002) la falta de control en el uso de recursos materiales puede impactar
significativamente en la rentabilidad y sostenibilidad de una empresa.

En cuanto al cumplimiento del plan de mantenimiento de equipo critico, el estudio reflejo
que solo se logro un 50%, lo que representa un riesgo significativo para la continuidad
operativa. La falta de mantenimiento adecuado puede generar fallos en la maquinaria y
costos adicionales por reparaciones urgentes, afectando la productividad general. Segiin
(Bateman & Snell, 2009) el mantenimiento preventivo es un factor determinante en la
eficiencia de los procesos productivos, y su omision puede derivar en un incremento de
costos operacionales y tiempos de inactividad no programados.

Desde una perspectiva laboral, el bienestar psicosocial de los trabajadores se encuentra
en un nivel aceptable, con un 75% de satisfaccion general. Sin embargo, la escala de
desgaste laboral es preocupante, ya que el 42,5% de los empleados reportan agotamiento
fisico y emocional. Esto indica que, aunque el ambiente laboral es en su mayoria positivo,
la carga de trabajo excesiva esta afectando el bienestar de los trabajadores, lo que podria
derivar en una disminucion en su desempefio y motivacion. Segun Maslach y Leiter
(2016), el agotamiento laboral o burnout tiene una relacion directa con la falta de
equilibrio entre la demanda laboral y los recursos disponibles, lo que incrementa el
ausentismo y reduce la productividad.

Uno de los hallazgos mas criticos del estudio es el incremento del indice de ausentismo,
que aument6 en un 100% en el tercer mes. Este incremento podria estar relacionado con
multiples factores, incluyendo insatisfaccion laboral, desgaste fisico, problemas de salud
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o una deficiente planificacion de incentivos y beneficios para los trabajadores. De acuerdo
con (Fernandez & Baptista, 2014) y su teoria de la motivacidon-higiene, los factores
extrinsecos como la falta de reconocimiento y compensacion pueden ser una de las
principales causas del aumento del ausentismo y la baja motivacion en los empleados.

Tabla 7.

Analisis detallado de los resultados

Indicador Valor (%) Estado

Cumplimiento de
1 despachode 844.89 Bueno
pedidoes 2 tiempo

Desperdicio en

bodega v taller 600 Regular

Cumplimiento del
2 plande 50.0 Critico
rmantenimiento

Bienestar

- psicosocial 75.0 Aceplable
Escala de

z desgaste |aboral A2.5 Preocupante

8 |r1t:||ce$1e 1000 it
ausentismo

Nota: esta tabla detallada con el analisis de los indicadores

Fuente: Elaborado por el autor

Figura 2.
Analisis de Resultados - Impacto de la Gestion Administrativa

Andlisis de Resultados - Impacto de la Gestion Administrativa
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Nota: esta figura permite visualizar el impacto de la gestion administrativa en el
desempefio laboral

Fuente: Elaborado por el autor

Discusion

El andlisis de los resultados obtenidos confirma que la gestion administrativa en Cantera
Rigot S.A. ejerce una influencia directa sobre el rendimiento laboral de sus trabajadores.
Diversas investigaciones respaldan esta relacion, sefialando que una administracion
eficiente contribuye significativamente a mejorar la productividad, asi como a reducir
indicadores negativos como el ausentismo y la fatiga laboral (Alegria & Alarcon, 2022)

Uno de los hallazgos mas destacados del estudio es el indice de cumplimiento en el
despacho de pedidos, el cual alcanz6 un 88,89 %, reflejando una mejora continua en los
procesos logisticos. Este resultado se alinea con lo expuesto por (Montoya, 2007), quien
argumenta que una planificacion estratégica adecuada, acompafiada de un control
eficiente de procesos, es fundamental para optimizar la eficiencia operativa de una
organizacion.
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No obstante, se evidencian deficiencias criticas en el area de mantenimiento. El

cumplimiento del plan de mantenimiento de equipos criticos se situd en un 50 %, nivel
considerado apenas aceptable, pero que representa un riesgo operativo considerable. De
acuerdo con (Madero, 2019) una gestion deficiente del mantenimiento puede incrementar
los costos de operacion, reducir la disponibilidad técnica de los equipos y afectar
directamente la continuidad de los procesos productivos.

Desde una perspectiva de salud ocupacional, los resultados revelan una situacioén dual:
por un lado, se registro6 un 75 % de satisfaccion general en el indicador de bienestar
psicosocial, lo cual indica un ambiente laboral aceptable; sin embargo, el 42,5 % de los
empleados manifesté sintomas de desgaste emocional y agotamiento fisico, lo cual
constituye una alerta importante, quienes destacan que factores como el clima
organizacional, el estilo de liderazgo y la carga laboral son determinantes en el bienestar
y la motivacion de los trabajadores.

Uno de los aspectos mas preocupantes detectados fue el incremento del indice de
ausentismo, el cual se duplico en el tercer mes, alcanzando un aumento del 100 % con
respecto al mes anterior. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021),
niveles elevados de ausentismo pueden estar asociados a una insatisfaccion laboral
persistente, condiciones inadecuadas de salud ocupacional y a la falta de incentivos o
reconocimiento institucional.

En conjunto, los datos analizados confirman que la gestion administrativa no planificada
o parcialmente implementada tiene una incidencia directa y significativa en el desempefio
laboral, afectando tanto la eficiencia operativa como el bienestar del personal. Estos
hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer las estrategias de gestion organizacional,
especialmente en areas como el mantenimiento preventivo, la salud ocupacional y la
motivacion laboral, con el fin de asegurar la sostenibilidad y competitividad de la empresa
a largo plazo.
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Conclusiones

El indice de cumplimiento en el despacho de pedidos muestra una tendencia creciente,
con valores superiores al 80 % durante los tres Gltimos meses analizados, lo que refleja
una mejora en la planificacion y ejecucion logistica, alineada con los objetivos operativos
de la empresa.

En cuanto al indice de desperdicio en bodega y taller, este se evalu6 a través de tres
subindicadores, los cuales se mantienen por encima del minimo aceptable del 50 %, lo
que sugiere un control moderado en el uso de materiales. No obstante, se recomienda
optimizar ain mas la gestion de inventarios y procesos internos para reducir pérdidas
innecesarias.

El indice de cumplimiento del plan de mantenimiento de equipos criticos de planta se
encuentra en un nivel aceptable en la mayoria de los equipos, aunque se identificaron dos
casos con valores por debajo del 50 %, lo que representa un riesgo operativo. Esta
situacion requiere atencion inmediata, ya que el mantenimiento preventivo es clave para
evitar paradas no programadas y costos adicionales por fallas imprevistas.
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Respecto al indice de bienestar psicosocial, los resultados obtenidos indican una
percepcion positiva en la mayoria de los items evaluados:

Satisfaccion laboral: 45 % (nivel basico de satisfaccion)

Percepcion de seguridad en el trabajo: 80 %

e Sensacion de bienestar general: 90 %

Percepcion de esperanza laboral: 85 %

En conjunto, este indicador alcanza un promedio del 75 %, lo que evidencia un entorno
relativamente saludable, aunque con oportunidades de mejora en los niveles de
satisfaccion general.

En el caso del indice de expectativas laborales, las valoraciones son favorables:
e Oportunidades de promocion laboral: 85 %
e Percepcion de realizacion profesional: 70 %

Con un promedio de 77,5 %, este resultado muestra que los trabajadores tienen una vision
positiva respecto a su crecimiento profesional dentro de la organizacion.

No obstante, el andlisis del indice de desgaste laboral revela una situacion preocupante:
o Desgaste emocional: 40 %
e Agotamiento fisico: 45 %

Estos valores generan un promedio del 42,5 %, el cual se considera una sefial de alerta,
ya que el desgaste fisico y mental est4 estrechamente relacionado con la disminucion del
rendimiento, la motivacion y la productividad, por lo que se recomienda implementar
programas de bienestar laboral y redistribucion de cargas de trabajo.

Finalmente, se identificé un incremento del 100 % en el indice de ausentismo durante el
tercer mes del estudio, lo cual, combinado con el bajo nivel del plan de produccion (57
%) y el alto indice de desgaste, evidencia una problemadtica estructural en la gestion
administrativa. Estos tres indicadores fuera del rango aceptable reflejan la incidencia
directa de una planificacion administrativa deficiente en el desempefio laboral de los
trabajadores, afectando la eficiencia operativa y la sostenibilidad productiva de la
empresa.
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