
                             ISSN: 3103-151X 

                        DOI:https://doi.org/10.70577/d32ez515 

 

 

 

Periocidad trimestral, Volumen 4, Numero 2, Años (2026), Pag.  28-60 

 

 

Recibido: 2026-02-04 

     Aceptado: 2026-03-04 

                                                                                            Publicado: 2026-04-08 

 

 

Adicción al trabajo y compromiso laboral en trabajadores de 

instituciones de educación superior: un análisis correlacional 

 

Work addiction and work engagement in higher education institution 

employees: a correlational analysis 

 

Autor 

 

Diego Alejandro Garcés Rojas 

dgarces@uv.edu.mx 

https://orcid.org/0000-0002-5555-8824 

Universidad Veracruzana 

México  

 

 

 

 

MéxicDoctor en psicología, Universidad Veracruzana, dgarces@uv.edu.mx, https://orcid.org/0000-0002-

5555-8824 

https://doi.org/10.70577/d32ez515
mailto:dgarces@uv.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-5555-8824


                             ISSN: 3103-151X 

                        DOI:https://doi.org/10.70577/d32ez515 

 

 

 

Resumen 

En el sector de educación superior, las crecientes exigencias asociadas a la docencia, la 

investigación, la gestión académica y el cumplimiento de indicadores institucionales pueden 

propiciar formas de implicación laboral que no siempre son saludables. En este contexto, el 

presente estudio tuvo como objetivo analizar la relación entre la adicción al trabajo 

(workaholism) y el compromiso laboral (work engagement) en 66 docentes universitarios 

colombianos. Se desarrolló una investigación con enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, transversal y correlacional, mediante la aplicación de las escalas DUWAS y 

UWES. Los resultados mostraron que el 47% de los participantes presentó niveles de trabajo 

excesivo y el 7.6% de trabajo compulsivo, mientras que la mayoría evidenció niveles bajos 

de compromiso laboral, especialmente en la dimensión de dedicación. Asimismo, se 

identificó una correlación negativa significativa entre ambas variables, lo que indica que, a 

mayor adicción al trabajo, menor compromiso laboral saludable. Estos hallazgos ponen de 

relieve la necesidad de que las instituciones de educación superior promuevan condiciones 

laborales que favorezcan el bienestar docente, prevengan la sobreinversión patológica en el 

trabajo y fortalezcan formas saludables de vinculación con la actividad académica. De este 

modo, el estudio aporta evidencia relevante para la comprensión de los riesgos psicosociales 

presentes en el profesorado universitario y para el diseño de estrategias institucionales 

orientadas a su prevención. 

 

Palabras clave: adicción, compromiso, trabajo, educación superior, docente, condiciones 

de trabajo, satisfacción en el trabajo, calidad de la vida laboral.  
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Abstract 

In the higher education sector, the growing demands associated with teaching, research, 

academic management, and compliance with institutional performance indicators may foster 

forms of work involvement that are not always healthy. In this context, the present study 

aimed to analyze the relationship between workaholism and work engagement in 66 

Colombian university teachers. The research was conducted using a quantitative approach, 

with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design, through the application of 

the DUWAS and UWES scales. The results showed that 47% of the participants presented 

high levels of excessive work and 7.6% of compulsive work, while most exhibited low levels 

of work engagement, especially in the dimension of dedication. Likewise, a significant 

negative correlation was identified between the two variables, indicating that higher levels 

of workaholism are associated with lower levels of healthy work engagement. These findings 

highlight the need for higher education institutions to promote working conditions that 

support teachers’ well-being, prevent pathological overinvestment in work, and strengthen 

healthy forms of connection with academic activity. In this way, the study provides relevant 

evidence for understanding the psychosocial risks present among university teachers and for 

designing institutional strategies aimed at their prevention. 

 

Keywords: Addiction: engagement, work, higher education, teacher, working conditions, 

job satisfaction, quality of working life.  
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Introducción 

En los últimos años, la implicación laboral ha recibido una atención creciente dentro de la 

psicología organizacional, particularmente en escenarios donde la productividad, el 

rendimiento y la disponibilidad permanente suelen valorarse como señales de éxito 

profesional. En este marco, el compromiso laboral y la adicción al trabajo han emergido 

como dos conceptos centrales para comprender la manera en que las personas se relacionan 

con su actividad laboral. Aunque ambos conceptos pueden dar la impresión de referirse a lo 

mismo, en realidad existen diferencias importantes entre ellos. Es cierto que tanto el 

compromiso laboral como la adicción al trabajo suponen una dedicación intensa a las 

actividades laborales; sin embargo, el sentido de esa entrega no es igual. El compromiso 

laboral suele entenderse como una experiencia positiva, en la que la persona se siente con 

energía, entusiasmo y una fuerte conexión con lo que hace. Desde esta perspectiva, el trabajo 

se vive como una actividad significativa que favorece una relación sana con la labor 

desempeñada (Kuijpers et al., 2020). 

Por su parte, la adicción al trabajo responde a una lógica distinta. En este caso, no se trata 

solamente de gusto o implicación, sino de una necesidad interna de trabajar de manera 

constante y excesiva, incluso cuando ello empieza a generar consecuencias negativas en la 

salud, el bienestar emocional o la vida personal. Así, más que una motivación saludable, lo 

que predomina es una presión difícil de regular, que empuja a la persona a seguir trabajando 

aun a costa de sí misma (Taris y De Jonge, 2024). 

Esta diferencia resulta especialmente importante en el contexto de la educación superior, 

donde la labor docente suele estar atravesada por múltiples responsabilidades, exigencias 

institucionales y demandas simultáneas. En este escenario, es común encontrar profesores 

profundamente entregados a su trabajo; no obstante, esa alta dedicación no siempre significa 

bienestar o satisfacción, ya que en algunos casos puede estar más vinculada con dinámicas 

de sobrecarga y desgaste que con un compromiso laboral genuino. Por ello, distinguir entre 

una implicación saludable y una forma adictiva de relación con el trabajo resulta fundamental 

para comprender mejor la experiencia laboral del profesorado universitario. 
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La importancia de profundizar en esta relación se hace todavía más clara cuando se observa 

que ambos fenómenos comparten algunas características visibles, como la dedicación intensa 

de tiempo y esfuerzo al trabajo. Esta similitud aparente ha contribuido a generar confusiones 

en su interpretación y ha dado lugar a resultados empíricos no siempre coincidentes (Taris y 

de Jonge, 2024). Algunos estudios sugieren que pueden coexistir bajo determinadas 

condiciones, mientras que otros plantean que la adicción al trabajo deteriora los recursos 

psicológicos que sostienen una vinculación positiva con la actividad laboral (Hakanen y 

Peeters, 2026). En el ámbito universitario, donde con frecuencia se normalizan las jornadas 

extensas y la multiplicidad de funciones, esta discusión adquiere una importancia particular, 

ya que puede ayudar a identificar prácticas laborales que, aunque socialmente valoradas, 

terminan afectando el bienestar del docente. 

En este sentido, analizar la relación entre el compromiso laboral y la adicción al trabajo en 

docentes universitarios no solo responde a un interés teórico, sino también a una necesidad 

práctica. Comprender cómo se articulan estos constructos puede aportar evidencia útil para 

el diseño de estrategias institucionales orientadas a promover entornos laborales más 

saludables, prevenir riesgos psicosociales y fortalecer formas de implicación que favorezcan 

tanto el bienestar del profesorado como la calidad de su desempeño. En un contexto como el 

de la educación superior, donde las exigencias laborales son cada vez más complejas, este 

tipo de análisis permite reconocer con mayor claridad cuándo la dedicación al trabajo 

constituye un recurso positivo y cuándo empieza a convertirse en una condición de riesgo. 

Planteamiento del problema 

En la actualidad, en muchas organizaciones se suele valorar de forma positiva que una 

persona muestre una dedicación intensa al trabajo. Sin embargo, esta manera de ver las cosas 

puede hacer que algunos comportamientos se interpreten como deseables, cuando en realidad 

podrían estar reflejando problemáticas más profundas. Esto puede observarse en el caso de 

la adicción al trabajo, que en determinados contextos llega a confundirse con compromiso, 

sentido de responsabilidad o incluso con altos niveles de productividad. No obstante, la 

evidencia indica que se trata de un fenómeno diferente, más relacionado con una forma poco 

saludable de vincularse con el trabajo (Taris y de Jonge, 2024). 
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Además, Clark et al. (2020b) señalan que la adicción al trabajo se asocia con efectos 

negativos en la salud mental, el bienestar general y el equilibrio entre la vida laboral y 

familiar. En el mismo sentido, una revisión realizada por Clark et al. (2020a) encontró que 

este fenómeno guarda relación con el burnout, el estrés laboral, el conflicto trabajo-familia y 

el deterioro de la salud física y mental. En conjunto, estos hallazgos permiten entender que 

la adicción al trabajo no solo implica trabajar en exceso, sino también un riesgo importante 

de agotamiento emocional, ansiedad y una disminución significativa del bienestar general. 

Por otra parte, el compromiso laboral suele considerarse una meta deseable dentro de las 

organizaciones, ya que expresa una relación positiva con el trabajo, basada en la motivación 

interna, el entusiasmo y el gusto por las tareas que se realizan. Este concepto se entiende 

como un estado mental positivo y satisfactorio vinculado con la actividad laboral, y se 

caracteriza por el vigor, la dedicación y la absorción (Bakker y Demerouti, 2023; Sierra-

Barón et al., 2026). 

Aunque tanto el compromiso laboral como la adicción al trabajo implican una alta 

involucración en las actividades laborales, no responden a la misma lógica ni producen los 

mismos efectos. Mientras el compromiso laboral suele relacionarse con bienestar y una 

adaptación positiva, la adicción al trabajo se ha asociado de manera constante con 

consecuencias negativas, como el burnout, el estrés y el conflicto entre el trabajo y la vida 

familiar (Clark et al., 2020a). 

Asimismo, se han publicado diversos estudios sobre ambos constructos, todavía persisten 

dudas y falta claridad sobre la forma en que se relacionan entre sí.. La literatura reciente 

mantiene a la adicción al trabajo y al compromiso laboral dentro del marco de la inversión 

intensa en el trabajo (heavy work investment), pero subraya que se trata de fenómenos 

distintos y que la frontera entre su solapamiento conductual y sus diferencias motivacionales 

todavía genera debate teórico y empírico (Afota et al, 2025).  

Por otra parte, Bereznowski et al. (2023a, 2023b) mencionan que ambos fenómenos pueden 

coexistir en determinadas condiciones, ya que los análisis de redes han mostrado conexiones 

directas, especialmente entre la absorción y diversos síntomas de adicción al trabajo, lo que 

apunta a zonas de convergencia entre ambos constructos.  
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Sin embargo, otros estudios sugieren que la adicción al trabajo puede debilitar el compromiso 

laboral, debido a su carácter compulsivo y al desgaste que genera. Esto se debe a que suele 

relacionarse con mayores niveles de sobrecarga, depresión y agotamiento emocional, 

mientras que el compromiso laboral tiende a mostrar un efecto más protector frente a la 

depresión y el desgaste (Aziz y Covington, 2024). Esta falta de acuerdo en la literatura 

refuerza la necesidad de seguir investigando cómo se relacionan ambos fenómenos, 

especialmente en contextos organizacionales donde una alta dedicación al trabajo suele verse 

como algo normal o incluso deseable. 

Por tanto, este estudio tiene como propósito analizar empíricamente la relación entre la 

adicción al trabajo y el compromiso laboral, determinar la existencia de una correlación 

negativa significativa entre ambos constructos y examinar sus posibles implicaciones para la 

salud laboral. 

Adicción al trabajo 

El término adicción al trabajo o workaholism, acuñado por Oates (1971), se refiere a una 

necesidad incontrolable de trabajar de manera excesiva y compulsiva. Schaufeli et al. (2006) 

lo definen como una tendencia a trabajar en exceso (componente conductual) y de forma 

obsesiva (componente cognitivo), independientemente de demandas externas. Esta condición 

ha sido conceptualizada como una adicción conductual, caracterizada por pérdida de control, 

deterioro de relaciones interpersonales, y afectación de la salud física y emocional (Clark et 

al., 2020a). Los componentes de la adicción al trabajo son: 

La primera es el trabajo excesivo, que se refiere a la tendencia a dedicar a las actividades 

laborales más tiempo y esfuerzo de lo objetivamente necesario o socialmente esperado, lo 

cual se manifiesta en jornadas prolongadas y en una elevada inversión conductual en las 

tareas del trabajo (Taris y De Jonge, 2024). La segunda dimensión es el trabajo compulsivo, 

entendida como una preocupación persistente por el trabajo acompañada de una necesidad 

interna difícil de controlar, de tal manera que la persona continúa pensando en asuntos 

laborales incluso fuera del horario y del espacio de trabajo (Aziz y Cunningham, 2024).  

En conjunto, ambas dimensiones permiten comprender que la adicción al trabajo no solo 

implica trabajar en exceso, sino también una vinculación psicológica rígida y persistente con 
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la actividad laboral. Sin embargo, los estudios recientes han asociado la adicción al trabajo 

con niveles más altos de estrés, fatiga, insomnio, conflictos vida-trabajo y deterioro de la 

salud mental (Balducci et al., 2020a; Balducci et al., 2020b; Spagnoli et al., 2025). 

Compromiso laboral 

En contraposición, el compromiso laboral o work engagement es definido como un estado 

mental positivo y persistente relacionado con el trabajo, caracterizado por vigor, dedicación 

y absorción (Sierra-Barón et al., 2026). La evidencia reciente respalda esta conceptualización 

y muestra que el compromiso se fortalece a partir de recursos laborales y personales, así 

como de procesos motivacionales intrínsecos, lo que favorece el bienestar y el desempeño 

ocupacional (Gürbüz et al., 2023; Liu et al., 2024; Yikilmaz et al., 2024). A diferencia de la 

adicción al trabajo, el compromiso laboral se basa en una implicación energética y voluntaria 

más que compulsiva, y se asocia con emociones positivas, realización profesional y 

resultados organizacionales favorables, mientras que la adicción al trabajo mantiene un perfil 

más disfuncional y vinculado al malestar psicológico (Afota et al., 2025; Sciotto y Pace, 

2022).  

El compromiso laboral se expresa a través de tres dimensiones fundamentales. La primera es 

el vigor, que alude a altos niveles de energía, esfuerzo mental y resiliencia durante la 

realización del trabajo. La segunda es la dedicación, entendida como un estado afectivo 

caracterizado por la importancia atribuida a la labor, así como por sentimientos de 

entusiasmo, inspiración, orgullo y reto frente a las actividades desempeñadas. La tercera 

dimensión es la absorción, que se refiere a un estado de concentración plena en el trabajo, en 

el cual la persona se encuentra profundamente involucrada y experimenta dificultades para 

desconectarse de la tarea (Bakker y Demerouti, 2023).  

En conjunto, estas dimensiones configuran una forma positiva de vinculación con la actividad 

laboral, la cual, de acuerdo con diversos estudios empíricos, se asocia con un mejor 

desempeño, mayor satisfacción laboral y una menor intención de rotación (Shimazu & 

Schaufeli, 2020; Akhtar et al., 2022). 
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Marco explicativo: el Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R) 

El Job Demands-Resources Model (Demerouti et al., 2001; Bakker y Demerouti, 2023) 

proporciona el marco teórico más ampliamente aceptado para comprender ambos 

constructos. Este modelo postula que: 

• Las demandas laborales (sobrecarga, presión de tiempo) conducen al agotamiento y 

efectos adversos como la adicción al trabajo. 

• Los recursos laborales (apoyo, autonomía, retroalimentación) fomentan la motivación 

positiva y promueven el compromiso laboral. 

Dentro de este modelo, el compromiso laboral se ubica en la ruta motivacional, 

mientras que la adicción se asocia a la ruta del desgaste. Además, el modelo permite incluir 

variables mediadoras como la calidad del sueño (Spagnoli et al., 2025) y la regulación 

emocional (Balducci et al., 2020a) que modulan los efectos de las demandas sobre la salud y 

el desempeño. 

Antecedentes 

La literatura reciente ha consolidado el interés por comprender los fenómenos de la adicción 

y el compromiso laboral, particularmente en función de sus antecedentes, correlatos y 

consecuencias sobre la salud mental, el desempeño y el bienestar laboral. Aunque ambos 

conceptos aluden a una elevada implicación con el trabajo, sus fundamentos motivacionales 

y resultados organizacionales tienden a ser opuestos, lo cual ha motivado numerosas 

investigaciones empíricas y teóricas en los últimos cinco años. 

Un trabajo referencial es el de Balducci et al. (2020a) que sintetiza hallazgos actuales sobre 

la adicción al trabajo desde una perspectiva de salud ocupacional. Los autores señalan que 

esta adicción conductual se caracteriza por una obsesión incontrolable por el trabajo, la cual 

rebasa los requerimientos organizacionales y se asocia con consecuencias negativas en los 

planos psicológico, psicosomático y fisiológico.  

Aunque algunos estudios han reportado ciertos beneficios de la adicción al trabajo en 

términos de desempeño, la evidencia en general apunta a que sus efectos negativos suelen 
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ser mucho más notorios, tanto para la persona como para la organización. Además, esta 

revisión deja ver que ciertos rasgos de personalidad, como el perfeccionismo, la alta 

orientación al logro y algunas tendencias obsesivo-compulsivas, aparecen con frecuencia 

vinculados a este fenómeno. En contraste, el compromiso laboral parece representar una 

forma más sana de involucrarse con el trabajo, ya que se asocia con una participación 

voluntaria, positiva y energizante (Taris y de Jonge, 2024). 

Balducci et al. (2020b) realizaron un estudio cuantitativo de tipo diario con la intención de 

comprender cómo las conductas vinculadas con la adicción al trabajo y el compromiso 

laboral se relacionan con emociones positivas y negativas en el contexto laboral. Los 

resultados mostraron con claridad que el compromiso laboral se asocia de manera consistente 

con el afecto positivo y la motivación intrínseca. En contraste, la adicción al trabajo se 

vinculó con afecto negativo, tensión emocional y conflictos interpersonales dentro del 

trabajo. Uno de los aspectos más relevantes de este estudio fue que recurrió a mediciones 

repetidas durante cinco días consecutivos, lo que permitió captar estas dinámicas de una 

forma más cercana a la vida cotidiana de los participantes. En conjunto, estos hallazgos 

fortalecen la idea de que el compromiso laboral puede constituirse como un elemento 

protector del bienestar emocional, mientras que la adicción al trabajo tiende a favorecer 

experiencias menos saludables en el entorno organizacional. 

En esta misma dirección, Clark et al. (2020) desarrollaron un análisis detallado sobre los 

antecedentes y las consecuencias de la adicción al trabajo, además de su relación con 

variables como la satisfacción laboral, el equilibrio entre la vida personal y el trabajo, y el 

rendimiento. Sus resultados fueron claros al evidenciar que la adicción al trabajo no asegura 

un mejor desempeño. Por el contrario, se relaciona con una menor percepción de equilibrio 

entre las distintas áreas de la vida, así como con mayores niveles de estrés y fatiga emocional. 

Asimismo, los autores señalan que, en aquellas organizaciones donde predominan cargas 

laborales excesivas y una cultura que premia la sobreinversión en el trabajo, este tipo de 

conductas puede verse reforzado, generando un desgaste progresivo en los trabajadores. A 

partir de ello, el estudio resalta la necesidad de promover estrategias preventivas desde el 

plano organizacional y de fomentar culturas laborales más saludables, en las que el 
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compromiso laboral sea reconocido como una forma positiva de involucrarse con el trabajo, 

en lugar de legitimar dinámicas compulsivas de sobrecarga. 

Por su parte, Akhtar et al. (2022), en un estudio correlacional con profesores del área de la 

salud, encontraron que la adicción al trabajo se relaciona significativamente con mayores 

niveles de estrés y con una menor satisfacción laboral. En cambio, el compromiso laboral 

presentó asociaciones más favorables, sobre todo en indicadores vinculados con el bienestar 

y el desempeño. 

De manera complementaria, investigaciones como las de Baeriswyl et al. (2024) y Spagnoli 

et al. (2025) han centrado su atención en algunas variables mediadoras que permiten 

comprender con mayor profundidad los efectos de la adicción al trabajo. Por ejemplo, 

Spagnoli et al. encontraron que la calidad del sueño media la relación entre la adicción al 

trabajo y el desempeño laboral, y que el compromiso puede desempeñar un papel positivo 

dentro de esta dinámica. A su vez, Shimazu y Schaufeli (2020) mostraron que el compromiso 

laboral puede amortiguar los efectos de la adicción al trabajo sobre la salud, lo que pone de 

relieve la relevancia de los recursos laborales y de la motivación intrínseca como factores de 

protección. 

En síntesis, los antecedentes revisados permiten advertir que la adicción al trabajo suele estar 

acompañada de consecuencias adversas que pueden mantenerse a lo largo del tiempo y que, 

además, tienden a verse favorecidas por ciertos contextos organizacionales. En contraste, el 

compromiso laboral se relaciona con bienestar, salud y productividad. Esta diferencia, 

sustentada tanto en el plano teórico como en el empírico, hace evidente la importancia de 

seguir profundizando en la relación entre ambos constructos, así como en los factores 

personales y contextuales que favorecen su aparición. De igual forma, resulta necesario 

avanzar en el diseño de intervenciones eficaces que promuevan formas más saludables de 

implicación con el trabajo. 
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Materiales y métodos  

La investigación se realizó bajo un enfoque cuantitativo, ya que se orienta al análisis de 

variables medibles y al establecimiento de relaciones estadísticas entre ellas. Con un diseño 

no experimental, dado que las variables se observaron sin manipulación directa, sino tal como 

ocurren en su contexto natural (Pinquart, 2021). Asimismo, se trató de un estudio transversal, 

porque la información sobre las variables de interés se recolectó en un solo momento 

temporal (Setia, 2016; Wang y Cheng, 2020). Finalmente, el alcance fue correlacional, ya 

que el propósito consistió en identificar asociaciones entre la adicción al trabajo y el 

compromiso laboral, sin establecer relaciones causales, algo propio de los estudios analíticos 

transversales (Figueiredo et al., 2025; Hernández et al., 2014; Pérez-Guerrero et al., 2024). 

Población y muestra 

La población estuvo conformada por 66 docentes pertenecientes a una institución privada de 

educación superior. La muestra se definió mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, ya que la participación estuvo sujeta a la autorización institucional, la 

accesibilidad de los docentes y su consentimiento voluntario. Se optó por este procedimiento 

debido a que el estudio se desarrolló en un contexto de acceso delimitado, en el cual no se 

disponía de las condiciones necesarias para efectuar una selección probabilística. Por ello, el 

muestreo por conveniencia fue la alternativa más viable para obtener información empírica 

de los participantes efectivamente disponibles. 

Técnicas de recolección de datos 

La recolección de datos se realizó mediante un cuestionario digital distribuido por Google 

Forms. Antes de su diligenciamiento, los participantes aceptaron un consentimiento 

informado en el que se les comunicó el objetivo de la investigación, la voluntariedad de su 

participación y el uso exclusivamente académico de la información recolectada. De igual 

forma, se aseguró el anonimato y la confidencialidad de los datos. El estudio se desarrolló 

conforme a los principios éticos aplicables a la investigación con seres humanos, de acuerdo 

con la Declaración de Helsinki y la Resolución 8430 de 1993 en Colombia. 
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Instrumentos de medición 

Se aplicó un cuestionario de datos sociodemográficos con la finalidad recopilar información 

general de los participantes, que incluyó variables como edad, sexo, cargo que desempeñan, 

tipo de contratación, así como antecedentes médicos y de consumo de sustancias. 

Se utilizaron dos escalas psicométricas ampliamente validadas para la medición de los 

constructos principales: la DUWAS y la UWES. 

El DUWAS (Schaufeli et al., 2009) es una escala diseñada para medir el nivel de adicción al 

trabajo. Evalúa dos dimensiones: Trabajo excesivo (Working excessively): mide la tendencia 

a dedicar más tiempo al trabajo del que se requiere; y trabajo compulsivo (Working 

compulsively): refleja la presencia de pensamientos intrusivos o una necesidad interna de 

seguir trabajando.  

La escala está integrada por 10 ítems con formato de respuesta tipo Likert de cuatro puntos, 

desde 1 (nunca) hasta 4 (siempre). Este instrumento ha evidenciado propiedades 

psicométricas adecuadas, especialmente en términos de fiabilidad interna, y ha sido validada 

en distintos contextos latinoamericanos. Para este estudio se empleó la validación realizada 

por Del Líbano et al. (2010), cuya consistencia interna reportada fue aceptable (α = .85). 

El UWES (Schaufeli et al., 2002) mide el compromiso laboral mediante tres dimensiones: 

Vigor que mide los niveles de energía y resiliencia frente al trabajo; dedicación encargada de 

la implicación emocional y sentido de propósito en el trabajo; y la absorción que se refiere al 

nivel de concentración e inmersión en las tareas laborales. 

Se utilizó la versión de 17 ítems, con un formato de respuesta tipo Likert de siete puntos, que 

va de 0 (nunca) a 6 (siempre). Esta escala ha mostrado adecuados niveles de validez y 

confiabilidad, por lo que se ha consolidado como uno de los instrumentos más utilizados en 

estudios organizacionales a nivel internacional. En la presente investigación se empleó la 

versión colombiana validada por Álvarez y Peña (2016), la cual presenta una consistencia 

interna adecuada (alfa de Cronbach = .889). 
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Análisis de datos 

El procesamiento de la información se efectuó mediante el software estadístico SPSS, versión 

25. En una primera fase, se efectuó la prueba de normalidad con el fin de determinar el tipo 

de distribución de los datos. Con base en este resultado, se efectuó un análisis estadístico 

descriptivo que permitió calcular medias y medianas de los participantes a partir de la 

información obtenida en el cuestionario sociodemográfico, así como en las escalas UWES y 

DUWAS. Finalmente, se utilizó la prueba no paramétrica de Spearman para el análisis 

correlacional. 

Resultados 

Tabla 1  

Sexo 

 

Los datos muestran que la muestra estuvo integrada mayoritariamente por mujeres (72,7%), 

mientras que los hombres representaron poco más de una cuarta parte de los  

participantes (27,3%). Este predominio femenino sugiere una mayor representación de 

docentes universitarias en la población analizada. 
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Tabla 2 

Estado Civil 

 

En relación con el estado civil, se observa que la mayor proporción de docentes universitarios 

participantes se concentra en la categoría de solteros (48,5%), seguida por quienes reportaron 

estar casados (31,8%). En menor medida, se ubicaron los docentes en unión libre (15,2%) y 

divorciados (4,5%). 

Tabla 3 

Antigüedad en la Institución 

 

El 53% de los docentes reporta una antigüedad laboral en la institución de entre 1 y 3 años, 

el 13,6% de 3 a 5 años, el 16% de 5 a 7 años y otro 16% con más de 7 años de permanencia. 
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Tabla 4 

Trastornos Mentales 

 

Respecto a los trastornos mentales, el 4,5% de los participantes indicó haber recibido 

diagnóstico de algún trastorno depresivo, el 1,5% de ansiedad y otro 1,5% de trastornos 

vinculados con el consumo de sustancias y adicciones. Por su parte, el 92,4% manifestó no 

haber sido diagnosticado con ninguna enfermedad mental. 

Tabla 5 

Edad 
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El coeficiente de variación, calculado a partir de la división entre la desviación estándar y la 

media, fue del 22%. Este resultado refleja una dispersión moderada de los datos, por lo que 

se tomó la media (36 años) como valor de referencia. 

Tabla 6 

Trabajo Excesivo 

 

Para la evaluación del trabajo excesivo se identificó que el 47% de los docentes participantes 

presenta niveles elevados en la dimensión de trabajo excesivo; y el 53% no muestra 

puntuaciones que permitan ubicarles dentro de esta condición. 

Tabla 7 

Trabajo Compulsivo 
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A partir de la aplicación de la DUWAS, se encontró que el 7,6% de los docentes presenta 

trabajo compulsivo, mientras que el 92,4% no evidencia dicha condición. 

 

Figura 1. Resultados de la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo 

De acuerdo con la UWES, los resultados muestran que el 35% de los docentes presenta un 

nivel muy bajo, el 23% un nivel promedio, el 18% un nivel muy alto, el 12% un nivel bajo y 

otro 12% un nivel alto. 

Tabla 8 

Subescala Vigor 
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De acuerdo con los resultados de la UWES, el 28,8% de los docentes presenta un nivel muy 

alto de vigor, otro 28,8% un nivel muy bajo, el 18,2% bajo, el 15,2% alto y el 9,1% un nivel 

promedio. 

Tabla 9 

Subescala Dedicación 

 

Los resultados de la UWES muestran que la mayoría de los docentes (68,2%) presenta una 

dedicación muy baja, mientras que el 18,2% se ubica en un nivel promedio y el 13,6% en un 

nivel bajo. 

Tabla 10 

Subescala Absorción 
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Los resultados de la UWES muestran que el 47% de los docentes presenta niveles muy bajos 

de absorción, el 22,7% niveles altos, el 16,7% bajos, el 12,1% promedio y solo el 1,5% 

niveles muy altos. 

Estadísticos Correlacionales 

Dado que las variables de interés eran de tipo ordinal, se decidió aplicar la correlación de 

Spearman con un nivel de confianza del 95%. 

Tabla 11 

Estadísticos Correlacionales 

 

H0 no existe relación entre el exceso de trabajo y el compromiso laboral  

Ha existe relación entre el exceso de trabajo y el compromiso laboral  

Los hallazgos muestran que, con un nivel de confianza del 95%, se obtuvo evidencia 

suficiente para rechazar la hipótesis nula (p = 0,039), lo que confirma la existencia de una 

relación negativa entre el exceso de trabajo y el compromiso laboral. De igual forma, bajo el 

mismo nivel de confianza, se rechazó la hipótesis nula (p = 0,036), lo que corrobora la 

asociación negativa entre el trabajo compulsivo y el compromiso laboral. 
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Discusiones 

El objetivo central de esta investigación fue examinar la relación entre la adicción al trabajo 

y el compromiso laboral en trabajadores del sector de educación superior de Villavicencio, 

Colombia. Los hallazgos, con un nivel de confianza del 95%, evidencian una correlación 

negativa entre este último constructo y el componente de “exceso de trabajo” característico 

de la adicción al trabajo; asimismo, se identificó una asociación negativa entre el factor 

“trabajo compulsivo” y dicho estado de vinculación positiva con la actividad laboral.  

Estos resultados sugieren que, a medida que se fortalece una forma saludable de vincularse 

con el trabajo, disminuye la probabilidad de que aparezcan conductas adictivas en contextos 

organizacionales similares. Esta interpretación es coherente con lo planteado por Taris y de 

Jonge (2024) y Akhtar et al. (2022), quienes señalan que el work engagement se relaciona 

con mayores niveles de bienestar, calidad de vida y desempeño laboral. En contraste, la 

adicción al trabajo tiende a afectar negativamente a la persona, al asociarse con malestar 

psicológico y con un deterioro en su rendimiento. 

En relación con las dimensiones específicas de la adicción al trabajo, los resultados muestran 

que el 47% de los docentes presenta trabajo excesivo y que un 7,6% evidencia trabajo 

compulsivo. Aunque la mayoría de los participantes no reporta indicadores claros de adicción 

laboral, estos porcentajes permiten advertir que existe un grupo importante de docentes cuya 

relación con el trabajo podría estar dejando de ser saludable. Este resultado llama la atención, 

porque la literatura reciente ha mostrado que la adicción al trabajo no consiste solamente en 

trabajar muchas horas o esforzarse demasiado. También involucra una presión interna 

constante que puede afectar de forma importante el bienestar y la salud ocupacional. En ese 

sentido, los hallazgos representan una señal de alerta para la institución, ya que invitan a 

reflexionar sobre las condiciones laborales, las exigencias del contexto y ciertas dinámicas 

organizacionales que podrían estar contribuyendo a la aparición de estos síntomas. A la vez, 

subrayan la importancia de poner en marcha acciones preventivas y estrategias de 

intervención orientadas al cuidado del profesorado (Matsumoto et al., 2026). 
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Estos hallazgos también pueden comprenderse con base a los resultados obtenidos en la 

escala UWES, donde se identificó un bajo nivel de compromiso laboral, especialmente en la 

dimensión de dedicación. Esta combinación sugiere que una alta inversión en el trabajo no 

siempre refleja una relación positiva o saludable con la actividad académica, sino que puede 

coexistir con menores niveles de bienestar en el plano organizacional. Por ello, en el contexto 

de la educación superior, promover el bienestar docente y fortalecer los recursos 

organizacionales no solo contribuye al cuidado del profesorado, sino que también favorece 

su desempeño y la sostenibilidad de la institución (Bakker y Demerouti, 2023) 

Es importante diferenciar los dos conceptos centrales del estudio, ya que con frecuencia 

tienden a confundirse. Tanto la adicción al trabajo como el compromiso laboral reflejan una 

alta implicación del trabajador en su actividad laboral; sin embargo, difieren en sus efectos. 

Mientras la primera favorece conductas desadaptativas asociadas con malestar psicológico, 

el segundo se vincula con una dedicación saludable que fortalece la autoeficacia, el 

optimismo y la satisfacción tanto vital como laboral. En consecuencia, este último suele 

relacionarse con mejores niveles de productividad y bienestar psicológico (Hakanen y 

Peeters, 2026). 

Finalmente, conviene destacar que cuando las organizaciones asumen de manera genuina el 

cuidado y el bienestar de sus trabajadores, se crean mejores condiciones para reconocer las 

necesidades, características y fortalezas de cada persona. Esto permite no solo acompañar de 

forma más adecuada el desarrollo de sus capacidades y habilidades, sino también favorecer 

un entorno laboral más saludable, humano y sostenible. En consecuencia, el bienestar del 

personal deja de ser un asunto individual para convertirse en un elemento clave del 

desempeño, la permanencia y el fortalecimiento de la organización en el largo plazo. 

 

Conclusión 

Los resultados de esta investigación permiten observar que existe una relación significativa 

entre la adicción al trabajo y el compromiso laboral en docentes universitarios colombianos. 

Este hallazgo resulta relevante porque sugiere que, aunque se trata de fenómenos distintos, 
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ambos pueden presentarse al mismo tiempo en el contexto académico. De manera particular, 

se encontró que el componente de trabajo compulsivo, característico de la adicción al trabajo, 

se relaciona negativamente con varias dimensiones del work engagement, especialmente con 

el vigor y la absorción. Esto sugiere que una tendencia excesiva y poco saludable hacia el 

trabajo puede afectar de manera desfavorable las formas más sanas de involucrarse con la 

actividad laboral. 

Asimismo, se observó que los docentes con mayores niveles de compromiso laboral tienden 

a experimentar un mayor bienestar general y a valorar de forma más positiva su propio 

desempeño. Por el contrario, quienes presentan niveles elevados de adicción al trabajo suelen 

enfrentarse a mayores cargas, desgaste emocional y más dificultades para mantener un 

equilibrio entre la vida personal y la vida laboral. 

En conjunto, estos hallazgos ponen de relieve la importancia de que las instituciones 

promuevan estrategias dirigidas a fortalecer una relación saludable con el trabajo, al mismo 

tiempo que previenen los riesgos asociados con la adicción laboral. De igual manera, se 

reconoce la necesidad de seguir profundizando en estudios longitudinales que permitan 

comprender con mayor claridad los efectos de ambos fenómenos a largo plazo sobre la salud 

psicosocial y el desempeño docente. 
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